U n i te C_OJ Value added. Value shared.

Lieferung und Versand

In diesem Beitrag erfahren Sie, wie der Versandprozess bei Unite funktioniert - inklusive Lieferzeiten, Lieferadressen und
Versandkosten. Am Ende des Artikels finden Sie haufig gestellte Fragen.

So funktioniert der Versand

Bestatigung des Bestelleingangs und Versandbestatigung

Nach Eingang Ihrer Bestellung sendet Unite Ihnen eine E-Mail mit der Bestellbestatigung und Ihrer Unite Bestellnummer.
Anschliessend leitet Unite Ihre Bestellung an die entsprechenden Lieferanten weiter. Sofern vom Lieferanten angegeben,
erhalten Sie eine weitere E-Mail mit dem voraussichtlichen Lieferdatum fir jeden Artikel. Falls verfligbar, kann diese E-
Mail auch Informationen zur Sendungsverfolgung enthalten.

Erste E-Mail: Bestellbestiatigung mit Ihrer Unite Bestellnummer

Hallo Max Mustermann,
vielen Dank fur Thre Bestellung 91231144 vam 11.02.2025.

Bestellibersicht

Rechnungsadresse: Lieferadresse:
Rusterfirma GrnbH Beispiel Einkduler GmbH
Max Mustermann Max Mustermann
MusterstraGe 1 Beispielstrae 10

01234 Musterstadt DOODD Teststadt

Deutschland

Rechnungsversand: POF per E-Mail
Zahlungsart: Rechnung

Bestellpositionen

Pos. Ar Jchnling Lieferzeit ~ Menge  Preis  Gesamt

Lieferant: 1234

D PGJNY-568000.0150  drill BOSCH, GEM 10 RE 2 Tage 1 €55,40 € 95,40

020 Versand € 900
Gesamt Netto €104,40
St THO0% £ 1984
Gesamt Brutto € 12424

Mehr Infarmationen mu Threr Bestellung erhalten Sie hier

Diese E-Mail dient leciglich der Bestitigung des Einganges Threr Beatellung und stellt keine
Aufragsbestatigung dar. Es gelten die Allg inen Geschaftsbed| Unite,

Bitte beachten Sie, dass die angegebenen Lisferzeiten unverbindliche Angaben darstellen,

Bitle setzen Sie sich im Falle einer Reklamation mil unserem Custarmer Serdce in Verbindung, um die
individuelle Vorgehenswesse abzustimmen und eine 20gige Abwicklung zu ermaglichen. Hierfir steht Ihnen
unser Online-Formular fir Retouren- und Reklamationsanfragen 2ur verfigung.

Zweite E-Mail: Voraussichtliches Lieferdatum (sofern vom Lieferanten bereitgestellt)
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Lieferung Ihrer Bestellung

Ihre Bestellung wird wahrend der Geschaftszeiten von Montag bis Freitag an die angegebene Andresse geliefert. Je nach
Artikel und Anzahl der Lieferanten erhalten Sie entweder eine oder mehrere separate Lieferungen.

Lieferzeiten und Lieferadressen

Lieferzeiten

Um die Lieferzeiten zu Uberprufen, klicken Sie einfach auf den gewlnschten Artikel. Auf der Produktdetailseite im
Angebotsbereich sehen Sie die Konditionen des Artikels bei unterschiedlichen Lieferanten. Vergleichen Sie Preise,
Lieferzeiten und weitere Bedingungen, um die beste Option fur Ihren Bedarf zu wahlen.
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& Deutsch

rGJ Produkt, Artikelnummern, EAN

Startseite * .. » Milch * Artike

Muh H-Milch 1,5Prozent 11 125t.

Artise-be EAMIGTIN Hersler

16B2.402163200 141002500251 34 Arla Foods 2

Weitane AngeEale

Uniie ¢ Lieferart 1647

1,41834 €. ...

zogl. MwSe & 7,549 € Versard

EECREIEYIE Lictarung in 2 Tagen

Min. 12 Suick  Vietache 12

‘ 12 A

Kundennummer B7654321

o Warenkorb

o Konto
% Maxi Munbernan: T onmi

Unite &
Spotrmarket

In den Warenkorb

Weitere Angebote

Mach nisdrigsties Prois sertier

154167 € pro S0k

Epgl. ML & 7,05 € Worsand

qin 2 Tagen

Verkauf

15825 € o Siuck
2ogl. Mt & 557 € e

Lisferung in 11 Tagen

Varkaul durch Linite ¢ Lieferant 467

Lieferadressen

In der BestellUbersicht haben Sie die Mdglichkeit, eine Lieferadresse anzugeben.
Lieferung an Packstationen oder Postfacher

Unite kann Ihre Bestellung leider nicht an Packstationen oder Postfacher zustellen.

Versandkosten

Uiriite &
Spotrmorket

Angibat dnaaigEn

Uniite £
Spotrnorket

Die Versandkosten variieren je Lieferant, da jeder Lieferant sie anders berechnet. Auf der Produktdetailseite konnen Sie

die Versandkosten aller Lieferanten ansehen und direkt miteinander vergleichen.

Weitere Angebote

Wach niedrigstem Preis sortiert

1,54167 € pro stick

zrgl. MwSt, & 7,95 € Versand
1788 AUF LAGER
Lieferung in 2 Tagen

Min, 12 Sitick

Werkauf durch Uinite / Lieferant 1375

1,5825 € pro Stick
zzgl. Mw5t, & 5,87 € Versand

300 AUF LAGER

Lieferung in 11 Tagen
Min. 1.2 5tOck

Werkaul durch Linite 7 Lisferant 467

Zudem zeigt Unite Ihnen die Versandkosten im Warenkorb an.
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@ Deutsch  Kundennummer 87654321

® ook

l@_‘] Brodukt, Artikelnummen EAN e g Kemto i Warenkerb

Warenkorb (13 Artikel)

* 4,98 € W

e
U Arikel lGschen

Wenn Ihre Bestellung Artikel von mehreren Lieferanten umfasst, kénnen die Versandkosten fir jeden Lieferanten separat
berechnet werden.

Versandkostensplitting

Maoglicherweise hat Ihr Unternehmen ein Versandkostensplitting eingerichtet. In diesem Fall sehen Sie die
Versandkosten nicht als separate Position. Stattdessen sind diese bereits in den Artikelpreisen enthalten.

Falls Sie Administrator sind und das Versandkostensplitting einrichten méchten, wenden Sie sich bitte an Ihren
persénlichen Unite Ansprechpartner.

Haufig gestellte Fragen

Ich habe keine E-Mail mit Versandinformationen erhalten. Was kann ich machen?

Méglicherweise hat Ihr Spamfilter die E-Mail blockiert. Uberpriifen Sie Ihren Spam- oder Junk-Ordner. Falls nétig, bitten
Sie Ihre IT-Abteilung, die Spamfilter anzupassen, damit Sie E-Mails von Unite empfangen kénnen.

Maoglicherweise hat der Lieferant auch noch keine Versandbestatigung an uns Ubermittelt. In diesem Fall kénnen Sie sich
an unseren Kundenservice wenden. Daflr benétigen wir Ihre Bestell- und Kundennummer.

Wie kann ich meine Bestellung verfolgen?

Falls der Lieferant eine Sendungsverfolgung zur Verfiigung stellt, erhalten Sie eine Versandbestatigung mit den
Informationen zur Lieferung.

Als der Kurier gekommen ist, war niemand da. Was passiert jetzt?

Der Kurierdienst liefert an die von Ihnen angegebene Adresse. War niemand vor Ort, erhalten Sie vom Kurierdienst eine
Benachrichtigung mit weiteren Informationen und Anweisungen.

Meine Bestellung wurde nicht zur voraussichtlichen Lieferzeit geliefert. Was soll ich jetzt machen?

Keine Sorge, Unite kimmert sich um Ihre Bestellung. Bitte kontaktieren Sie unseren Kundenservice oder flllen Sie unser
Formular zur Lieferterminanfrage aus.

So konnen Sie mithelfen, Verzégerungen zu vermeiden:
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e Fehlende Telefonnummer: Geben Sie bitte eine Telefonnummer an, unter der wahrend der Geschaftszeiten jemand
vor Ort erreichbar ist.

e Offene Vorauszahlungen: Falls Sie Vorkasse als Zahlungsmethode ausgewahlt haben, erfolgt der Versand erst nach
Zahlungseingang.

e Lieferadressen: Prifen Sie, ob die Adresse korrekt und gut zuganglich fur den Kurier ist.

e Zustellversuche: Sorgen Sie dafur, dass jemand wahrend des Lieferzeitraums die Bestellung annehmen kann.

Warum habe ich nicht alle Artikel meiner Bestellung erhalten?

Es ist moglich, dass nicht alle Artikel am gleichen Tag versandt werden. Sofern vom Lieferanten bereitgestellt, erhalten
Sie eine Versandbestatigung mit Lieferinformationen fur jeden Artikel per E-Mail.

Falls Sie bis zum angegebenen Lieferdatum nicht alle Artikel oder nicht die korrekte Menge erhalten haben, nutzen Sie
bitte unser Online-Formular fir Retouren und Reklamationen. Den Link zum Formular finden Sie in der E-Mail zur

Bestatigung Ihres Bestelleingangs.

Weitere Informationen zu Retouren und Reklamationen auf Unite finden Sie hier.

Wie kann ich eine Retoure oder eine Reklamation anmelden?

Offnen Sie die erste E-Mail (Bestellbestitigung), die Sie von Unite erhalten haben. Klicken Sie auf den Link, um Retouren-
oder Reklamationsanfrage zu stellen und fillen Sie das Formular aus.

Weitere Informationen zu Retouren und Reklamationen auf Unite finden Sie hier.

Kontakt zum Kundenservice

Den Unite Kundenservice erreichen Sie per E-Mail unter service.ch@unite.eu oder telefonisch unter +41 44 7976873.
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