U n i te C_OJ Value added. Value shared.

Spedizione e consegna

In questo articolo ti spieghiamo come funziona il processo di spedizione, comprese maggiori informazioni sui tempi di
consegna, gli indirizzi e le spese di spedizione. Al termine dell'articolo e disponibile una sezione FAQ riepilogativa.

Come funziona il processo di spedizione

Conferma della ricezione dell'ordine e della spedizione

Non appena riceveremo il tuo ordine, ti invieremo un'e-mail di conferma della ricezione con il tuo numero di ordine
Unite. Successivamente, I'ordine sara inoltrato ai fornitori. Se disponibile, il fornitore ti inviera un'e-mail con la data di
consegna prevista per ciascun articolo e il codice di tracciamento.

Prima e-mail: conferma ricezione e numero di ordine Unite

Gentile Carlo Bianchi,
La ringraziamo per il suo ordine 123456789 del 11.10.2025.

Elenco ordini

Indirizzs di fatturazione: Indirizzo di eonsegha:
Carle Bianchi Marie Rossi

Imnpresa Blanchi s.p.a. Azienda Rossi s.rl.
Carso Garibaldi 8 Via Verdi 125

01234 Roma 01234 Roma

Iralia Italia

Invio della fattura: per posta
Modalita di pagamente: Fatiura

Riepilogo ordine

Pos. Mumero articolo: Descrizione Tempi di consegna  Quantith  Prezzo Totale

Fornitore: 1234

D ABCDE-123000.0 Papyrus FG, HIE 10 LM 2 giormi 1 €18.39 € 1339
20 456 Spedizions € 750
Totale netto € 25,89
I o0 € 570
Totale lordo € 359

Maggiari infermaziani sul sue erdine sono disponibili gui,

Cuesta e-mail & solo una notifica della ricezione dellfordine & non ne raggresenta ung confernma,
=i appheano le Condizioni generall di contratto di Unie,

Le ricordiarmo che | tempi di consegna proposti sono indicativi @ potrebbers subire variaziani.
Qualora desiderasse presantare wn reclamo, |a invitiamas a contattare il serdiso dienti i Unite per
concordare le procedure e rendere elaborazione pils rapida. Pubd utilizzare || nostro

dedicato a reclami e resi.

Cordiall salutill
teamn di Customer Service

Seconda e-mail: data di consegna prevista (inviata dal fornitore, se disponibile)
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Geatile cliente,

La ringraresss par 91 wes ordire w Usits.

D& seguite sena Sispeninill maggieri dnforsarsent sulls state di spedicises della serce ardinats.
Orddn © GLIEIBNE dal B aet 2008
Th nua remers di ordine ; LZM3ETER
Pas.  Articola Desericd o Sttn
1 1z ANZ-1ILLME WIPES THE T34G-AR Beinlgungeti-..  Marce spedits

TL2IT del 0w
ordirs : OLIEIE

10y

Pas. Shartn
7 1z an-aekae mernletteng mit (Profapl Marce aElte
Informasioni wlla spsdisiome:
Hagarrine 4363 UPS 17581 ABSRMTITALS. britpe: /e rackTlocmen_Sht racknems LI3GLIAMATRTIIRS

La infarmiass che ia aleanl cani powsenn Lrawcervare diverse ore prise cbe La spediriene werge wiveslicrsts rel sivtess di trackisg.
Restlos a dlspesiziens per eventeall chiarisestl,
Careiali ealuty

IL tmam di Cunbeser Servies

Da Mersadeq @ Usite: @ seguite del nastr rebrandisg, dal 14 roweshre M3+ L"irdirices e-sail del servicin clissti & iereice. iSgueite. o,

Hogplord Informaziond sesn disponibili o queste Liski AUips:Afunite, eult-L/suoert/ rebrarding-enail-sddress-bager,

N
o 3918 Bwleain (62|
IvA: BARSEZEILT

Servizi di spedizione e trasporto

Il tuo ordine sara consegnato da un corriere scelto dal fornitore. Di seguito & disponibile un elenco dei principali corrieri
utilizzati:

e Germania: DHL, DPD, GLS, UPS, Hermes

e Austria: Osterreichische Post, DPD Austria, GLS Austria, DHL, Hermes

e Svizzera: Schweizerische Post, DPD Schweiz, DHL Schweiz, UPS Schweiz, GLS Schweiz
e Regno Unito: DHL, DPD, PARCEL FORCE, UPS, FED EX

e Paesi Bassi e Belgio: PostNL, UPS, DHL, DPD, TNT

e Francia: Chronopost, Colissimo, TNT, DPD, UPS

e Polonia: DPD, DHL, GLS, FedEx, UPS

e Ttalia: BRT, GLS, DHL, UPS, TNT

e Ungheria: DHL, GLS, DPD, UPS, ExpressOne

e Spagna: SEUR, GLS, DHL, UPS, DPD

Consegna dell'ordine
L'ordine verra consegnato all'indirizzo indicato durante l'orario d'ufficio dal lunedi al venerdi. Il numero di spedizioni e
pacchi dipende dagli articoli ordinati e dai fornitori.

Tempi di consegna e indirizzo di spedizione

Tempi di consegna

Per conoscere i tempi di consegna, clicca sull'articolo che desideri acquistare. I tempi di consegna sono indicati nella
pagina del prodotto accanto alle offerte disponibili. In questo modo puoi confrontare velocemente i tempi e la
disponibilita di magazzino.
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Quantita: 1 pezzo Ef Aggiungi al carrello

Disponibilita | Quantita min. Spedizione | Prezzo progressivo | Prezzo unitario
%ﬁ%azﬂno 5 giorni 1500 100 per pezzo Franco domicilio a partire da € 0,128* € 0,165*
E‘ZZHO 1 glomo 4 per pacchetto €7,00° apartire da € 697" €9,01*
%ﬂu 28 giomi nan disponibile pEr pezzo € 12,00* a partire da € 7,08" €9,18*
E‘ZZhO 4 giom 29 per pezzo € §,25" a partire da € 7, 21* €937
;{fﬂEfD’” 3 giom n.d per pezzo €8,00* apartire da € 8,93* € 11,53*
Offerte: 5 Tulle & | Visualizza altre condizioni | ﬂj

() Consiglia articolo Q Agagiungi alla lista d'acquisto

Prezzi: Magazzino 3369

Quantita di ordine

Netto

Lordo

Unita

a partire da 100 pazzi

€ 0.165%

€0.201

par oezzo

Oltre alla disponibilita di magazzino, per ciascun'offerta sono disponibili maggiori informazioni sulle spese di spedizione

e le condizioni di reso.

Prezzi: Magazzino 3368

Quantita di ordine Netto Lordo Unita
a partire da 100 pezzi €0,165" €0,201 per pezzo
a partire da 500 pezzi € 0,156" €0,19 pEr pezzo
a partire da 1000 pezzi €0,154" €0,188 per pezzo
a partire da 100000 pezz €0,128* € 0,156 PEr pezzo

Ordini solo in multipli di 100 pezzi

Quantita minima di ordine: 100 pezzi ( € 16,50% pid IVA )

Disponibilita: Magazzino 3369 Spedizione: Magazzino 3369
Clicca qui per maggion informazioni sulla disponibilita di magazzino. Valore dell'ordine Spedizione
a partire da € 0,00* Franco domicilio

Condizioni di reso per questo articolo; Magazzino 3369

L'ordine di questo articolo non pud essere cancellato o modificato e non & possibile effettuare il reso del prodotio,
Il periodo di garanzia stabilito nelle Condizioni generali di contratto rimane invariato indipendentemente dalle condizioni di reso indicate.

Cliccando sui tempi di consegna puoi inoltre visualizzare le statistiche dei fornitori.
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"' Quadro genarale: statistica sel temp di consegna di Magazzin 3368

| Fomitune in %

2 algend

) I
5
) 3
ol I.--_;
T 2 3 4 s &8 7 8

Tompi di consegna med allatik: 5 gioes
Tempi di consegra indicali dal formitors: 2 glomi
Perioca in esame: 05 08 2034 - 0308 2025

s W 1 12 13

Tempi & coragna in giomi *

T GO | S0 D7 (AT 088, SRTICE 10 Bepontiind delemare. 54 MO0 & B ragazzne, | temp o
aanengra medi sona calcolall some | periodo et bn giomi e i quale, nel pasiods in ssame., § fomiom ha
‘Corangratn § 307% degh s Pross
Sa irvmca In maren ron Saut ' 0% diagh ot

1 forrviors indica corma berrgs i 2 o, Par vercamie, vasgasa qund sl gy
i eserma i g Aol con cuest bemed S consegne.

Attenzione: seleziona l'offerta che preferisci o utilizza la funzione Smart Basket per ottenere la migliore combinazione di

prezzo, tempi di consegna e numero di spedizioni.

Indirizzo di spedizione

Nell'anteprima dell'ordine puoi selezionare I'indirizzo di spedizione. Per maggiori informazioni su come aggiungere o

modificare un indirizzo, visita questa pagina.

Spedizione a un punto di ritiro

Purtroppo non & possibile consegnare la merce a un punto di ritiro o a una casella postale.

Spedizione internazionale

Unite gestisce le spedizioni solo all'interno del Paese da cui viene effettuato I'ordine. Non & pertanto possibile spedire la

merce in un altro Paese. Per gli ordini internazionali, visita il sito Unite locale e cerca tra i prodotti disponibili per quel

Paese.

Belgio: www.mercateo.be

Germania: www.mercateo.com

Francia: www.mercateo.fr

Regno Unito: www.mercateo.co.uk

Irlanda: www.mercateo.ie
Italia: www.mercateo.it

Paesi Bassi: www.mercateo.nl
Austria: www.mercateo.at
Polonia: www.mercateo.com.pl
Svizzera: www.mercateo.ch
Spagna: www.mercateo.es

Ungheria: www.mercateo.hu

Informazioni sulla spedizione
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Per maggiori informazioni sullo stato della spedizione, vai alla sezione archivio ordini del tuo account. Clicca su “Vedi
dettagli spedizione” nella colonna “Stato” per visualizzare lo stato della spedizione.

acquisti | Archivio ordini Centro di costo Tipi di costo Impostazioni  Indrizzi Gestione utent Richieste d'acquisto

e. Puoi cercare per fattura specifica, per numero di ordine o ancora accedere al modulo per resi e i reclami
oi scegliere il periodo temporale da considerare, in modo da poter effettuare analisi pil approfondite in base a

rdini 5, Novita: report avanzato 5

Totale Utente Posizione pilu grande dell'ordine Stato Documenti
£2219" Carlo Bianchi it Vedi dettagli spedizione R 3010546261
oduttore/N. Art. Produtt. Fornitore Magazzino Stato della consegna Quantita Prezzo

Merce spedita
2 CB2 - Sep 28, 2025

Merce spedita
1 PK - San 28 2N956

Se indicata dal fornitore, ti invieremo un'e-mail con la data di consegna prevista per ciascun articolo. Se disponibile,
includeremo anche il codice di tracciamento.

Spese di spedizione

I costi di spedizione variano a seconda del fornitore. Puoi visualizzare e confrontare le offerte dei diversi fornitori alla
pagina del prodotto.

Quantita minima di ordine: 100 pezzi ( )
3369 Spedizione: Magazzino 3369
‘formazioni sulla disponibilita di magazzino. Valore dell’'ordine Spedizione
a partire da € 0,00* Franco domicilio

lesto articolo: Magazzino 3369

non pud essere cancellato o modificato e non & possibile effettuare il reso del prodotto

Le spese di spedizione vengono nuovamente indicate nel carrello e nell'anteprima dell'ordine.

Valore
Po minimo Valore Spedizione IVA Valore
' di netto °P 22% lordo
ordine
1 € 0,00% € 6,25* € 5,81 € 32,21
2 € 0,00* € 7,000 €310,58 €1.722,30
1 € 0,00* €0,000 €3165 € 175,52
4 € 13,25 € 348,04 € 1.930,03
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Se il tuo ordine contiene articoli di diversi fornitori, i costi di spedizione possono essere applicati per ciascun articolo.
FAQ

Non ho ricevuto nessuna e-mail con le informazioni sulla consegna. Che cosa posso fare?

E possibile che I'e-mail sia stata etichettata come spam. Verifica nella cartella spam e, se necessario, contatta il tuo
reparto IT per modificare le impostazioni e assicurarti di ricevere tutte le comunicazioni da parte di Unite.

E anche possibile che il fornitore non ci abbia ancora inviato nessuna conferma della spedizione. In questo caso, ti
suggeriamo di contattare la nostra assistenza clienti indicando il numero di ordine e il tuo numero cliente.

Come posso tracciare il mio ordine?

Se il fornitore ci trasmette il codice di tracciamento, ti invieremo un'e-mail con il link per seguire la tua spedizione.
Per tutti i Paesi tranne la Germania:

Per maggiori informazioni o nel caso in cui non dovessi ricevere il codice di tracciamento, ti invitiamo a contattare
I'assistenza clienti indicando il numero di ordine e il tuo numero cliente.

La consegna non é andata a buon fine, cosa posso fare?

Il corriere consegna la merce all'indirizzo di spedizione indicato. Se la consegna non va a buon fine, ad esempio per

assenza del destinatario, riceverai un'e-mail da parte del corriere con maggiori informazioni e istruzioni.

Il mio ordine non é arrivato nei tempi di consegna previsti, che cosa posso fare?

Non preoccuparti, siamo qui per aiutarti! Contatta I'assistenza clienti o compila il modulo per richiedere la data di
consegna.

Per evitare ulteriori ritardi, ti invitiamo a prestare particolare attenzione ai seguenti punti:
* Numero di telefono: inserisci un numero di telefono sempre attivo durante l'orario d'ufficio.

* Pagamento anticipato: ti ricordiamo che in questo caso la merce viene spedita solo una volta registrato il
pagamento. Puoi modificare la modalita di pagamento nelle impostazioni del tuo account.

« Indirizzo di spedizione: verifica che I'indirizzo sia corretto e comprensibile per il corriere.

« Tentativi di consegna: cerca di essere reperibile nell'orario di consegna indicato dal corriere.

Perché non ho ricevuto tutti gli articoli del mio ordine?

Gli articoli di uno stesso ordine possono essere spediti in momenti diversi. Se disponibile, il fornitore invia una conferma
di spedizione con maggiori informazioni sulla consegna di ciascun articolo.

Se non hai ricevuto tutti gli articoli ordinati entro la data di consegna prevista o le quantita non sono corrette, puoi
inviare una richiesta di reso/reclamo.
Come posso inviare una richiesta di reso/reclamo?

Nella prima e-mail inviata da Unite trovi il link al nostro modulo per resi e reclami. Inserisci tutte le informazioni e invia il
modulo.

Diversamente, puoi accedere all'archivio ordini dal tuo account. Trova l'ordine di tuo interesse e clicca sull'icona a forma
di freccia nella colonna “Azione”. Inserisci le informazioni richieste e invia il modulo.
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Per maggiori informazioni sulla procedura di reso/reclamo, visita questa pagina.
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