U n i te C—DJ Value added. Value shared.

Retouren und Reklamationen

In diesem Beitrag erklaren wir Ihnen Schritt fur Schritt, wie Sie Artikel zurtickgeben kénnen. Egal ob Retoure oder

Reklamation, wir unterstltzen Sie gern und beantworten Ihre Fragen.

Riickgaberecht

Das Ruckgaberecht hangt vom jeweiligen Lieferanten ab und kann daher variieren. Sobald Sie auf einen Artikel geklickt
haben, werden Ihnen die Produktinformationen rechts neben dem Artikel angezeigt. Sie kénnen sich die
Ruckgabebedingungen je nach Lieferant anzeigen lassen, indem Sie im Dropdown-Menti ,Riickgabe anzeigen”

auswahlen.

Zusétzlich finden Sie die Rickgaberechte des jeweiligen Lieferanten am Ende der Produktinformationen unter
+Ruckgaberechte fur diesen Artikel”.

Angebote (2) Lagerstand Versand Staffelpreis | Einzelpreis
Lager 7647 7 Tage unbekannt CHF 40.00" | ab CHF 30.25" CHF 74.70*
Artikel-Nr.:
. 6332-323234-YY Lager 6332 7 Tage unbekannt CHF 4.90* ab CHF &4.60" CHF 81.87*
H Hersteller: . Weitere Konditionen anzeigen
TransPak al |
Herst.-Nr.:
6550070 EL
EANIGTIN: | & Artikel merken
4056705002494
-YY

eferzeit Riickgabe

Y
Lager 6332 7 Tage CHF 4.90* ab CHF 64.60"
ansPak
7 i Konditionen En Ok
IGTIN —
6705002494 (=] Artikel empfehlen f Artikel merken
1 Packung enthalt 2'500 Stick (ab CHF 0.02584" pro Stick)
Lagerstand: Lager 6332 Versand: Lager 6332

Lassen Sie sich detailliertere Lagerstands-Infermationen Bestellwert Versand

ab CHF 0.00 CHF 4.90

Riickgaberechte fir diesen Artikel: Lager 6332

Dieser Artikel ist von der Stornierung, dem Umtausch und der Rickgabe ausgeschlossen.
Die Gewdhrleistungsfrist laut AGB bleibt unabhéngig der angegebenen Riickgaberechte bestehen.

Der Unterschied zwischen Retoure und Reklamation

e Retoure: Dies geschieht, wenn Sie ein Produkt aus Versehen bestellt haben oder wenn Sie Ihre Meinung tber den
Artikel gedndert haben. Da es flir Geschaftskunden kein generelles Ruickgaberecht gibt, bemuhen wir uns in solchen
Fallen um Kulanz vom Lieferanten. Hierbei ist es hilfreich, wenn Sie sicherstellen, dass die Originalverpackung
ungedffnet ist und Sie uns umgehend eine Retourenanfrage UGber unser Retourenformular senden.
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e Reklamation: Hierbei handelt es sich um eine Riickgabe aus rechtlichen Griinden. Es kann vorkommen, dass Sie
versehentlich einen falschen, beschadigten, defekten oder unvollstandigen Artikel erhalten. In diesem Fall kimmern
wir uns um die komplette Abwicklung und klaren etwaige Garantie- oder Gewahrleistungsanspruche fur Sie.

Eine Riicksendung anfordern

Schritt 1: Retourenformular 6ffnen

Offnen Sie die erste E-Mail von Unite mit Ihrer Bestellnummer. Klicken Sie auf den Link, um ein Retouren- oder
Reklamationsanfrage zu stellen. Melden Sie sich anschliessend in Ihrem Konto an.

Hinweis: Dieser Link ist fir jede Bestellung einmalig.

Bitte setzen Sie sich im Falle einer Reklamation mit unserem Customer Service in Verbindung, um die
individuelle Vorgehensweise abzustimmen und eine zlgige Abwicklung zu erméglichen. Hierflr steht Ihnen
unser Online-Formular fiir Retouren- und Reklamationsanfragen zur Verfligung.

Alternativ kdnnen Sie in Ihrem Konto auf ,Bestellarchiv” klicken. Rufen Sie die entsprechende Bestellung auf. In der
Spalte ,Aktion” finden Sie einen geschwungenen Pfeil. Klicken Sie auf den Pfeil, um zum Retourenformular zu gelangen.

on dieser Bestellung Status Dokumente Aktion
Vers;mdmformatmnen = 2 3010546261 o= J]]i]
anzeigen =
Versgndlnformatmnen = 2 3006815399 o= J]Ii]
anzeigen =

Schritt 2: Ricksendegrund auswéahlen

e Geben Sie Ihre Kontaktinformationen ein.

e Wahlen Sie den betreffenden Artikel und den Grund fiir Ihre Riickgabe oder Reklamation aus. Klicken Sie dann auf
Weiter”,

e Die Ruckgabebedingungen fir den von Ihnen ausgewahlten Artikel werden angezeigt.

e Fdllen Sie die erforderlichen Angaben zum Zustand des Produkts und zur Verpackung aus und klicken Sie auf
~Senden”, um fortzufahren.

Bei einem defekten Artikel fligen Sie bitte ein Foto hinzu, auf dem der Defekt zu erkennen ist.

Schritt 3: Abschluss des Riickgabeprozess durch Unite

e Klicken Sie auf ,Weiter” und senden Sie das Formular ab.
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e Sie erhalten zeitnah eine Statusrtickmeldung einschlielich der geplanten weiteren Vorgehensweise.

Riickgabe ohne Login-Daten anfordern

Wenn Sie keine Login-Daten haben, kénnen Sie uns wahrend der Geschéftszeiten telefonisch kontaktieren.

Damit wir Ihre Rickgabe schnell bearbeiten kénnen, benétigen wir folgende Informationen:

Ihre Bestellnummer

Artikelnummer oder Artikelbeschreibung

Grund fur die Ruckgabe

Menge der zurlickgesendeten Artikel

Seriennummer (falls vorhanden)

Bei Transportschaden: bitte Fotos des beschadigten Artikels und der Verpackung mitschicken.
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