U n i te C_OJ Value added. Value shared.

Wysytka i dostawa

Ponizej wyjasniamy, jak dziata proces wysytki zamdéwienia, biorgc pod uwage czas dostawy, adres dostawy i koszty
wysytki. Na koncu strony znajdujg sie odpowiedzi na czesto zadawane pytania.

Wysytka zaméwienia

Potwierdzenie otrzymania zaméwienia i potwierdzenie wysytki

Po otrzymaniu zamdwienia otrzymasz od nas e-mail z potwierdzeniem i numerem zamowienia Unite. Nastepnie
przekazemy zamoéwienie do odpowiedniego dostawcy. Otrzymasz kolejng wiadomos¢ e-mail z szacowang datg dostawy
kazdego produktu i informacjami do $ledzenia przesytki, o ile dostawca udostepni takie informacje.

Pierwszy e-mail: potwierdzenie znumerem zaméwienia Unite

Dzien dobry Jan Kowalski
dzigkujerny za ztozenie zamdwienia 123456789 z 07.07.2025.

Podsumowanie zaméwienia

Adres na fakturze: Adres dostawy:
Jan Kowalski Anna Kowalska
Mazwa Firmy 5p. 2 0.0, Firma XY Sp. 2 0.
ul. Testulica 22 ul. Testulica 11
22-227 Mlastotest 11-111 Testmilasto
Polska Polska

Wysylka faktury: poczty

Forma platnosc: faktura
Pozycje zamdwienia

Por. Mumer artykubs Narwa Crasdostawy Liczha Cena Razem
Dostawca: 1234

Mo ABCDE-123000.0 Papyrus FG, HIE 10 LM 2dni 1 PLM 1839 PLN 1839

020 456 Wysyta PLN 7,50
Razem netto PLN 25,89
VAT 2300% FLN 595
Rarem brutto PLM 31,84

Witee] infarmaci do zaméwienia meina znaled? tutaj.

Ta wiadomaosd shuly wylacenie potwierdzeniu olrzymania zaméwienia i nie stanowi potwierdzenia
zamawienia, Obowlazulg Ogolne Warunki Handlowe Unite,

Podane erminy destaw nie 53 Lesminarmi wigiaeymi.

W preypadku reklamaci prosimy o kontakt 2 Dzialem Obsbugi Klienta poprzez formularz zwrotu | rekiamacji.

Z pozdrowieniami
Pracownicy Dzialu Obshegl Klienta

Drugi email: e-mail z szacowang datg dostawy (jesli dostawca udostepnit takg informacje)
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Ustugi transportowe i kurierskie

Zamoéwienie zostanie dostarczone przez kuriera wybranego przez dostawce. Ponizej znajduje sie lista
najpopularnijeszych firm kurierskich:

e Polska: DPD, DHL, GLS, FedEx, UPS, inPost

e Niemcy: DHL, DPD, GLS, UPS, Hermes

e Austria: Osterreichische Post, DPD Austria, GLS Austria, DHL, Hermes

e Szwajcaria: Schweizerische Post, DPD Schweiz, DHL Schweiz, UPS Schweiz, GLS Schweiz
e Wielka Brytania: DHL, DPD, PARCEL FORCE, UPS, FED EX

e Holandia: PostNL, UPS, DHL, DPD, TNT

e Francja: Chronopost, Colissimo, TNT, DPD, UPS

e Wiochy: BRT, GLS, DHL, UPS, TNT

e Wegry: DHL, GLS, DPD, UPS, ExpressOne

e Hiszpania: SEUR, GLS, DHL, UPS, DPD

Dostawa zamowienia

Zamowienie zostanie dostarczone w godzinach pracy, od poniedziatku do pigtku, pod wskazany adres. W zaleznosci od
rodzaju i liczby zamowionych produktéw moze to by¢ jedna dostawa lub kilka.

Czas dostawy i adresy dostawy

Czas dostawy

Aby sprawdzi¢ czas dostawy, wybierz produkt, ktéry chcesz kupi¢. Czasy dostawy sg wyswietlane obok kazdego
dostawcy (magazynu) na stronie ze szczegétami produktu. Pozwala to na szybkie poréwnanie czasu dostawy i
dostepnosci produktow.
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Liczba: (BE=8 = Wi6: do koszyka zakupbéw

Oferty (5) Stan magazynu Jednostka Wysytka | Cena jednostkowa
:‘é%azy" 25 dni brak danych zaszt. PLN 12,00* PLN 13,86
e 10 dn Brak w magazynie za szt. | PLN 20,00* PLN 13,91*
&;‘L‘g]”” 2 dni 347 za opakowanie | PLN 10,00 PLN 16,25
et 4 dni 23 zaszt.| PLN 5,00° PLN 68,29*
%eg-f—zm 17.dn brak danych za szt. | PLN 17,00* PLN 96,60*
] | Wyswietl dalsze warunki | m(J

Liczba: (B E= Wi6: do koszyka zakupéw

W przypadku kazdego dostawcy zobaczysz dodatkowe informacje na temat stanéw magazynowych, kosztéw wysyiki i

warunkéw zwrotu.

Ceny: Magazyn 1630

Liczba zamawianego produktu Netto Brutto Jednostka
1 szt. PLN 13,86* PLN 17,05 za szt.
Stan magazynu: Magazyn 1630 Wysytka: Magazyn 1630

Wyswietl szczegotowe Wartos¢ zamoéwienia Wysytka

informacje o stanie magazynu. ——
- od PLN 0,00* PLN 12,00*

Zasady zwrotu artykutu: Magazyn 1630

Anulowanie, wymiana lub zwrot tego artykutu sg wykluczone.
Okres gwarancyjny wg Ogolnych Warunkow Handlowych pozostaje niezalezny od podanych praw do zwrotu.

Czas dostawy jest wazny, dlatego weryfikujemy naszych dostawcéw i prowadzimy statystyke dostaw. Kliknij ,czas
dostawy”, jesli chcesz sprawdzic statystyke.
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Wazne: wybierz preferowang opcje dostawy lub skorzystaj z funkcji Smart Basket, aby uzyskac najlepszg kombinacje
najnizszej ceny, najszybszego czasu dostawy i najmniejszej liczby dostaw.
Adres dostawy

Adres dostawy mozna wybra¢ w podlgadzie zamdéwienia. Wiecej informacji na temat dodawania adreséw dostawy i
zarzadzania nimi mozna znalez¢ na naszej dedykowanej stronie.

Dostawa do punktu odbioru lub na adres skrytki pocztowej

Dostarczenie zamdwienia do punktu odbioru lub do skrytki pocztowej nie jest mozliwe.

Dostawy poza granice kraju

Unite realizuje dostawy wytacznie w obrebie danego kraju i nie oferuje wysytki za granice. W przypadku zagranicznych
zamowien, nalezy wybra¢ strone Unite dla kraju docelowego, gdzie mozna znalez¢ produkty dostepne dla danego
regionu.

e Belgia: www.mercateo.be

e Niemcy: www.mercateo.com

e Francja: www.mercateo.fr

e Wielka Brytania: www.mercateo.co.uk
e Irlandia: www.mercateo.ie

e Wtochy: www.mercateo.it

e Holandia: www.mercateo.nl

e Austria: www.mercateo.at

e Polska: www.mercateo.com.pl

e Szwajcaria: www.mercateo.ch

e Hiszpania: www.mercateo.es

e Wegry: www.mercateo.hu

Jak uzyska¢ dostep do informacji o dostawie
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Zaloguj sie na swoje konto klienta i kliknij ,Archiwum zaméwien”. W kolumnie ,Status” kliknij ,Wyswietl informacje o

wysytce”, aby zobaczy¢ informacje o dostawie.

ikupow | Archiwum zamowieri | Miejsca powstania kosztow  Rodzaje kosztéw  Ustawienia  Adresy Zarzgdzanie uZzytkownikal

zowane zamdwienia oraz wystawione do nich faktury. Poprzez ponizsze pole wyszukiwania mozesz wyszukad
odukt. Wybierajgc dane zamowienie, mozna dodac te same produkty do koszyka. Tutaj rowniez dostepny jest
wyeksportowac dane w pliku Excel (.xls) dla wybranego przedzialu czasowego (max. 12 miesigcy) w celu
tawania kosztow, zamawiajgcych itd.

wien 5, Nowoscé: rozszerzony raport 5]

jcznie  Zamawiajacy Najwieksza pozycja tego zaméwienia Status Dokumenty

N 22.19" Jan Kowalski si Wyswietl informacje o wysylce | R_3010546261

‘ producenta Dostawca Magazyn Status dostawy llosé Cena
Towar wystany

2 C62 - Sep 28, 2025

Towar wystany
1PK - San 2R 2025 PIN 1

Otrzymasz e-mail z szacowang datg dostawy kazdego produktu z informacjami do $ledzenia przesytki, o ile dostawca
udostepni takie informacje.

Koszt wysyiki
Koszty wysytki roznig sie w zaleznosci od dostawcy. Mozna je wyswietli¢ i poréwnac na stronie ze szczegétami produktu.
PLN 17,05 za szt.
nu: Magazyn 1630 Wysytka: Magazyn 1630
egotowe Wartos¢ zamoéwienia Wysyitka
stanie magazynu. —
od PLN 0,00* PLN 12,00*

Koszt wysytki s widoczne w koszyku i na stronie z podglagdem zamdwienia.

Minimalna .. ..

Poz. zam"é'fvr.f;s.ﬁ Wa::tfg Wysytka VAT 23% Wf)r:lftig
1 PLN0,00* PLN 10,00  PLN 12,08  PLN 64,60
3 PLNO0,00* PLN 5,00*  PLN 1 515,11 PLN 8 102,55

1 PLN0,00* PLN 12,90* PLN535  PLN 28,61
5 PLN 27,90 PLN 1532,54 PLN 8 195,76
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Jesli zamowienie obejmuje produkty od wielu dostawcdw, koszty wysytki mogg zosta¢ naliczone oddzielnie dla kazdego z
nich.

Czesto zadawane pytania

Nie otrzymatem wiadomosci e-mail ze szczegétami dostawy. Co moge zrobi¢?

Mozliwe, ze wiadomos¢ e-mail zostata zablokowana przez filtr antyspamowy. Sprawdz folder spam i, jesli to konieczne,
skontaktuj sie ze swoim dziatem IT, aby dostosowac ustawienia filtra spamu w celu odbierania wiadomosci e-mail od
Unite.

Istnieje mozliwo$¢, ze dostawca nie przestat nam potwierdzenia wysytki. W tym przypadku nalezy skontaktowac sie z
naszym Dziatem obstugi klienta w celu podjecia dalszych dziatan. Przygotuj numer zamoéwienia i numer klienta.
Jak moge sledzi¢ zaméwienie?

Jesli dostawca poda numer $ledzenia przesytki, otrzymasz wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem wysyitki zawierajaca
szczegoty dostawy.

Dla wszystkich krajéw z wyjatkiem Niemiec:

Prosimy o kontakt z naszym Dziatem obstugi klienta w celu uzyskania dalszych informacji. Przygotuj numer zamdwienia i
numer klienta.

Nikt nie byt dostepny podczas doreczenia przesytki, co teraz?

Kurier dostarczy zaméwienie pod wskazany adres dostawy. W przypadku nieudanej préby doreczenia (np. nieobecnos¢

pod wkazanym adresem), otrzymasz powiadomienie od kuriera z dalszymi informacjami i instrukcjami.

Moje zaméwienie nie zostato dostarczone w oczekiwanym terminie, co mam zrobi¢?

o date dostawy.

Mozesz nam poméc w realizacji zamdwienia, zwracajgc uwage na ponizsze punkty:

e Brak numeru telefonu: prosimy o podanie numeru kontaktowego do osoby dostepnej w godzinach pracy.

e Nieuregulowane ptatnosci: jesli jako metode ptatnosci wybrano przedptate, towary nie zostang wystane do
momentu otrzymania ptatnosci. Metode ptatnosci mozna zmieni¢ w ustawieniach konta.

e Adresy dostawy: sprawdz wprowadzony adres. Czy jest poprawny i czytelny dla kuriera?

e Préby doreczenia: upewnij sie, ze kto$ moze przyja¢ zamoéwienie w planowanym czasie dostawy.

Dlaczego nie otrzymatem wszystkich produktéw z zamoéwienia?

Moze sie zdarzy¢, ze nie wszystkie produkty zostang wystane tego samego dnia. Jesli dostawca dostarczy potwierdzenie
wysytki z informacjami o dostawie dla kazdego produktu, przeslemy je do Ciebie mailowo.

Jesli nie otrzymates$ wszystkich produktéw lub prawidtowej ilosci w odpowiednich terminach dostawy, postepuj zgodnie z
naszg procedurg zwrotow.
Jak zarejestrowac zwrot lub reklamacje?

Otworz pierwszg wiadomos¢ e-mail z numerem zamoéwienia otrzymang od Unite. Kliknij ,Zwrot lub wymiana
produktéw” i wypetnij formularz.
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Mozesz takze zalogowac sie na swoje konto i wybra¢ odpowiednie zamdwienie w zaktadce Archiwum zamoéwien. W
kolumnie ,Akcja” znajduje sie zaokraglona strzatka. Kliknij jg przy odpowiednim zaméwieniu i wypetnij formularz

ZWrotu.

Aby uzyskac bardziej szczeg6towe informacje na temat procedury zwrotu Unite, odwiedz naszg strone z informacjami.
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