U n i te C_OJ Value added. Value shared.

Szallitas és kézbesités
Ebbdl a tdmogatasi cikkbdl megtudhatja, hogy mikadik a Unite széllitasi folyamata. Sz6 lesz a kézbesitési idékrél, a
szallitasi cimekrdl és a szallitasi koltségekrol, és a gyakori kérdésekre is valaszt adunk.

A szallitasi folyamat mukoédése

A rendelés beérkezésének visszaigazolasa és a szdllitas visszaigazolasa

Miutan megkapjuk a rendelését, visszaigazold e-mailt kiildink réla, melyben a Unite rendelési szamat is megtalalja.
Ezutan tovabbitjuk megrendelést a megfeleld beszallitoknak. Ha a beszallité megadja az egyes termékek becsult
kézbesitési datumat, kilon e-mailben értesitjik a részletekrél. Ez az e-mail tartalmazhat szallitmanykovetési informaciét
is, ha rendelkezésre all.

Els6 e-mail: értesités a beérkezett rendelésrdél a Unite rendelési szammal

Masodik e-mail: e-mail az egyes termékek becsiilt kézbesitési datumaval (ha a beszallité megadja)

Szallitasi és futarszolgaltatasok

Rendelését a beszallitd altal valasztott futarszolgalat szallitja ki. Aldbb felsoroljuk a leggyakrabban hasznalt
futarszolgalatokat:

e Magyarorszag: DHL, GLS, DPD, UPS, ExpressOne

e Ausztria: Osterreichische Post, DPD Austria, GLS Austria, DHL, Hermes
e Belgium: PostNL, UPS, DHL, DPD, TNT

e Egyesult Kiralysag: DHL, DPD, Parcelforce, UPS, FedEx

e Franciaorszag: Chronopost, Colissimo, TNT, DPD, UPS

e Hollandia: PostNL, UPS, DHL, DPD, TNT

e Lengyelorszag: DPD, DHL, GLS, FedEx, UPS

e Németorszag: DHL, DPD, GLS, UPS, Hermes

e Olaszorszag: BRT, GLS, DHL, UPS, TNT

e Spanyolorszag: SEUR, GLS, DHL, UPS, DPD

e Svajc: Schweizerische Post, DPD Schweiz, DHL Schweiz, UPS Schweiz, GLS Schweiz

A rendelés kézbesitése

A rendeléseket hétf6tdl péntekig, munkaidében kézbesitjik a megadott cimre. Az arucikkektdl és a beszallitok szamatol
figgben egy vagy tébb kildn szallitmanyban kaphatja meg a rendelését.

Szallitasi idok és cimek
Szallitasi idok
A szallitasi id6 ellendrzéséhez kattintson a megvasarolni kivant arucikkre. A szallitasi id6k az egyes beszallitdk (raktarak)

mellett szerepelnek a részletes termékinformacios oldalon. Itt egyszerlien 6sszehasonlithatja a termékhez megadott
szallitasi idket és a termék elérhetéségét.

Minden beszallitonal tovabbi informaciot is talal a készletrél, a szallitasi koltségekrdl és a visszakildési feltételekrdl.

A szallitasi idore kattintva felmérheti az egyes beszallitdk (raktarak) szallitasi megbizhatésagat.
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Megjegyzés: Valassza ki a kivant szallitasi mddot, vagy hasznalja a kosaroptimalizalasi funkciét az olcsébb ar, a
gyorsabb szallitas és a kevesebb szallitmany legkedvezébb kombinaciéjanak kivalasztasahoz.

Szallitasi cimek

A megrendelés attekint6 oldalan megadhatja a szallitasi cimet. A szallitasi cimek hozzaadasaval és kezelésével
kapcsolatban a profil- és fidkkezelést bemutaté oldalunkon talal tovabbi informaciot.

Kézbesités atvevohelyre vagy postafiékba

A rendelések atvevéhelyre és postafiékba sajnos nem kézbesitheték.

Orszaghataron tuli kézbesités

A Unite csak az adott orszagon bellli kézbesitést bonyolit le, és nem kinal hataron tuli szallitast. Ha az orszagan kivulre
szeretne rendelni, keresse fel a Unite célorszagbeli weboldalat, ahol megtalalja az adott régidban elérhetd termékeket.
e Magyarorszag: www.mercateo.hu

e Belgium: www.mercateo.be

e Németorszag: www.mercateo.com

e Franciaorszag: www.mercateo.fr

e Egyesilt Kiralysag: www.mercateo.co.uk
e frorszdg: www.mercateo.ie

e Olaszorszag: www.mercateo.it

e Hollandia: www.mercateo.nl

e Ausztria: www.mercateo.at

e Lengyelorszag: www.mercateo.com.pl
e Svajc www.mercateo.ch

e Spanyolorszag: www.mercateo.es

A kézbesitési informacié elérése
Lépjen a fidkjaba, és nyissa meg a Rendelésarchivum lapot. Az Allapot oszlopban kattintson a megrendeléshez tartozé

,szallitasi informacié megjelenitése” hivatkozasra.

Ha a beszallitd megadja, akkor e-mailben elkildjik az egyes termékek becsult kézbesitési datumat. Ez az e-mail
tartalmazhat szallitmanykovetési informaciot is, ha rendelkezésre all.

Szallitasi koltségek

A szallitasi koltségek beszallitonként eltérdek, mivel minden beszallitd masképp szamitja ki 6ket. A termék ismertetd
oldalan megtekintheti és 6sszehasonlithatja az 6sszes beszallité szallitasi koltségeit.

A szallitasi koltségek a kosarban és a megrendelés attekint6 oldalan is szerepelnek.

Ha a rendelésben tobb beszallitétdl is szerepelnek termékek, a szallitasi kdltségek minden beszallité esetében kildn
kerulhetnek felszamitasra.

Gyakori kérdések

Nem kaptam e-mailt a kézbesités részleteivel. Mit tehetek?

El6fordulhat, hogy a spamszlréje blokkolta az e-mailt. Ellendrizze a Spam (Levélszemét) mappajat, és ha sztkséges,
vegye fel a kapcsolatot szervezete informatikai részlegével, hogy médositsak a spamsz(rd beallitasait, hogy
megkaphassa a Unite-tdl érkez6 e-maileket.
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Az is lehetséges, hogy a beszallité nem kuldott nekink szallitasi visszaigazolast. Ilyen esetben vegye fel a kapcsolatot
Ugyfélszolgalatunkkal, és utanajarunk az tgynek. A kérés feldolgozasahoz sziikséglink lesz a rendelési szamara és az

ugyfélszamara.

Hogy kévethetem nyomon a rendelésemet?

Ha a beszallité megadta a csomagkdvetési szamot, kapni fog egy visszaigazold e-mailt a szallitasrél, benne a kézbesitési
adatokkal.

Németorszagon kivili piacokon:

A rendelés kovetéséhez vegye fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal. A kérés feldolgozasahoz sziikségunk lesz a
rendelési szdmdara és az tgyfélszamara.

A futar érkezésekor senki sem volt a kézbesitési helyen. Mi a teend6?

A futdr a megadott szallitasi cimre kézbesiti a megrendelést. Ha senki sem tartézkodik a cimen, értesitést fog kapni a
futartdl a tovabbi informacidval és utasitasokkal.

A rendelésem nem érkezett meg a vart kézbesitési idon belil - mit tegyek?

Ne aggddjon, gondoskodunk a dologrél. Vegye fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal, vagy kuldje be a kézbesitési
hataridd lekérésére szolgald Grlapot.

A kovetkezbket figyelembe véve segithet megel6zni a késedelmet:

e Hianyz6 telefonszam: adjon meg egy helyszini telefonszamot, amely munkaid6ben hivhaté.

o Kifizetetlen el6leg: ha el6re fizetést valasztott fizetési médként, az arut csak a fizetés beérkezése utan inditjuk dtnak.
A fizetési modot a fidkbeadllitdsokban médosithatja.

e Szallitasi cimek: ellen6rizze a megadott cimet, hogy helyes, illetve futarbarat-e.

o Kézbesitési kisérletek: legyen elérhetd a futar kézbesitési idészakaban a rendelés atvételéhez.

Miért nem kaptam meg a rendelésben foglalt 6sszes terméket?

Lehetséges, hogy nem minden terméket kildenek el ugyanazon a napon. Ha a beszallité a rendelkezésiinkre bocsétja,
akkor az 6sszes termék szallitasi adatait tartalmazé szallitasi visszaigazolast kiildiink Onnek e-mailben.

Ha a megfeleld szallitasi hataridéig nem kapta meg az 6sszes terméket vagy a megfelel6 mennyiséget, kdvesse a
visszakuldési eljarasunkat.
Hogy jelenthetek be visszakuildést vagy a reklamaciot?

Nyissa meg a Unite-tdl kapott elsd e-mailt, amely tartalmazza a rendelési szdmot. Kattintson az online Ugyfélszolgalati
Urlap hivatkozasara, és toltse ki az Grlapot.

Vagy jelentkezzen be a fidkjaba, és Iépjen a Rendelésarchivum lapra. Keresse meg a kivant rendelést. A Mlvelet
oszlopban kattintson a rendeléshez tartozé visszafelé mutaté nyilra, és toltse ki a visszakuldési Urlapot.

A Unite visszakuldési eljarasardél visszakildéssel és reklamacidval kapcsolatos oldalunkon taldl részletes informaciot.
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