U n i te C_OJ Value added. Value shared.

Szallitas és kézbesités
Ebbdl a tdmogatasi cikkbdl megtudhatja, hogy mikadik a Unite széllitasi folyamata. Sz6 lesz a kézbesitési idékrél, a
szallitasi cimekrdl és a szallitasi koltségekrol, és a gyakori kérdésekre is valaszt adunk.

A szallitasi folyamat mukoédése

A rendelés beérkezésének visszaigazolasa és a szdllitas visszaigazolasa

Miutan megkapjuk a rendelését, visszaigazold e-mailt kildink réla, melyben a Unite rendelési szamat is megtalalja.
Ezutan tovabbitjuk megrendelést a megfeleld beszallitoknak. Ha a beszallité megadja az egyes termékek becsult
kézbesitési datumat, kilon e-mailben értesitjik a részletekrél. Ez az e-mail tartalmazhat szallitmanykovetési informaciét
is, ha rendelkezésre all.

Els6 e-mail: értesités a beérkezett rendelésrdél a Unite rendelési szammal

Kedves Teszt Piroska!
Koszénjuk 123456789 szamu rendelésér, Beérkezés datuma: 07.07.2025.

Rendelés attekintése

Szamlazasl cim: Széllicasi cim:
Cégnéy Kt Priba Tamas
Teszt Piroska A Cég Kft,

SETE Tesztvdros 1234 Probavaros
Teszt utca 28. Priba utea 17.
Magyarorszig Magyarorszdg

szamlakildés: postan
Fizebési mad: szamla - atutalds (utdnvétes vagykészpénzes fizetésre sajnos nincs lehetdséng)

Megrendelt tételek

Tétel Cikkszam Megneverés sedllitasi idé  Mennyiség  Ar Osszesen

Beszallitd: 1234

M0 ABCDE-123000.0 Papyrus FG. HIE 10 LM Znap 1 HUF BROD.0D  HUF 880000

f2n 456 Szallitas HUF Z600,00
DOsszesen nettd HUF 11 400,00
AFA 27.00%  MUF 307800
Osaresen bruttd HUF 14 478,00

Rendelésérdl it talal tovabbi informadiss.

Ez az e-mail a rendelés bedrkezdsérdl szolgal elismervényként, és nem jelenti a rendelés visszaigazolasat.
A Unite iltalinas szerzidési feltételai érvényesek.

Felhivjuk a figyelmeét, hogy a megadott szallitasi iddk nem kitelezd éreénylak.
Reklamacid vaiy cseresgény esetén haszndla online Ogyfélszolgalati drlapunkat.

Udwtizlettel:
& Unite ingyfélszalgalati csapata

Masodik e-mail: e-mail az egyes termékek becsiilt kézbesitési datumaval (ha a beszallité megadja)
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Kedwves Ogyfelink!
Kbtk & WATesng] Teadett renseltset,
Ar slibSiakhen %hjdkostatjsk s segrerdelt tételek dllapatérel.

Megrascelds i BIIRIBRG [ 335, srept. 9.
Ar fn rardelisg avisa @ 123896780

S5z Cikk Hegrewezds Allapat
1 Ix 4Se3-1701848 WIFTS DMD 20740-# Relnigengstl...  Arw eledlgwe
Megresslds § SLIGINT /NS, Sret. 9.
Az fn rendelési srhen 1 SLIBIIIESE
Eey e AlLapst
2 ln lSl!-ﬁl.LIBE ‘HM'ItHuN mit (Prifspitze, Q... Ar elalleve

Kirenbind intarmiifiz:
Pakrhr 4543: PS5 1FSA1TAPGESRIITIIS hiups: /fwser. ups. comftrach Fleceen LSkt racksums1 561 SRa6AT 1 57615

MEriOk, vagpe !Iqwlm kogy eqyes essteiben tobh 6re i3 eltelhes, a-lq L 1Llul.|m caomaq maglelenik B Cramaghkivatdsl rendrerzen.
Az adizuiteld nam n feat fmluaralt sgyes thtelek sikiidéivivel lhp Aatiiyhs

o kérdse wan, srivesen megudlaszoljuk telefonen, e-saliben vagy Tason
Udviaintinl:

2 Unite ByTelszolgilati csapata

A HETEELED BEve WRLEE-Td vwiltezett, M. scvesber 14-t61 & servlie MARAIte £ e-Sall-ciser 4metl ¢ WyTelaaalgdlitunkat.

Trrél b bibed vRitasAerl dn réusletwims thjekszdenat m REEpY:SAunite. e rg-mer cimen.

E-walls service-huenite.ce
Ugpthiarolpatat: +36 1 958 67 16
WEeant: Ditption.marcatea.nu

nits Precursman + Magyarnruzag Kfe.
1117 Badapent, Infapark withny 1. T dp. 5. wa.
Wpyeesatié: Pubir Lodarsens

Uhgiegraeknzia; WL-B9-3531T6

Szallitasi és futarszolgaltatasok

Rendelését a beszallité altal valasztott futarszolgalat szallitja ki. Alabb felsoroljuk a leggyakrabban hasznalt
futarszolgalatokat:

e Magyarorszag: DHL, GLS, DPD, UPS, ExpressOne

e Ausztria: Osterreichische Post, DPD Austria, GLS Austria, DHL, Hermes
e Belgium: PostNL, UPS, DHL, DPD, TNT

e Egyesult Kirdlysag: DHL, DPD, Parcelforce, UPS, FedEx

e Franciaorszag: Chronopost, Colissimo, TNT, DPD, UPS

e Hollandia: PostNL, UPS, DHL, DPD, TNT

e Lengyelorszag: DPD, DHL, GLS, FedEx, UPS

e Németorszag: DHL, DPD, GLS, UPS, Hermes

e Olaszorszag: BRT, GLS, DHL, UPS, TNT

e Spanyolorszag: SEUR, GLS, DHL, UPS, DPD

e Svajc: Schweizerische Post, DPD Schweiz, DHL Schweiz, UPS Schweiz, GLS Schweiz

A rendelés kézbesitése

A rendeléseket hétf6tdl péntekig, munkaidében kézbesitjik a megadott cimre. Az arucikkektdl és a beszallitok szamatol
fliggben egy vagy tobb kildn szallitmanyban kaphatja meg a rendelését.

Ve | o]

Szallitasi idok és cimek
Szallitasi idék
A szallitasi id6 ellendrzéséhez kattintson a megvasarolni kivant arucikkre. A szallitasi idék az egyes beszallitdk (raktarak)

mellett szerepelnek a részletes termékinformaciés oldalon. Itt egyszerlien dsszehasonlithatja a termékhez megadott
szallitasi idéket és a termék elérhetdségét.
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CYENIEIGTIEINE Szallitasi ido Raktarkeszlet Egység | Szallitas netto Netto ar

Raktar 4190 14 munkanap 265 /fcsomag HUF 1 990,00 HUF 1 480,00*
Raktar 3375 6 munkanap nincs adat fdb = HUF 2 500,00* | HUF 1 533,00
TEhI 2 munkana nincs adat [csoma HUF 2 000,00* | HUF 9 067,00*
5TCKW anap : ' g ' :

| Tovabbi feltételek megjelenitése | ok

[ Cikk megosztasa Q Cikk hozzdadasa bevasarldlistahoz

Arak: Raktar 4190

Rendelési mennyiség Netté Brutté Egység

Minden beszallitondl tovabbi informacidt is talal a készletrél, a szallitasi koltségekrol és a visszakuldési feltételekrol.

L F e e 1 Sy

2apit

2apirok Arak: Raktar 4190
Rendelési mennyiség Netté Brutté Egység
1 csomag HUF 1 480,00* HUF 1 880,00 lesomag

1 csomag tartalmaz 500 lapok (HUF 2,96" /lap)

Raktarkészlet: Raktar 4190 Szillitds nettd: Raktar 4190

Részletesebb raktarkészlet-informacié Rendelési érték Szallitds netté
megjelenitése —
kezdd: HUF 0,00* HUF 1 990,00*

kezdd: HUF 30 000,00* ingyenes

A termékre vonatkozdé visszakiildési jogok: Raktar 4190 *
Idészak: 3 napon beldl

Csomagolasi allapot: Eredeti csomagolas nincs kinyitva, sérllés nélkil

Aru allapota: Hasznalatlan

Visszaszallitasi koltség: Az Ggyfel fizeti

Kezelési kdltseg: aruértek 10%-a

Az ASZF szerinti szavatossagi idd a megadott visszakiildési jogtol figgetienil valtozatlan marad.

A szallitasi idore kattintva felmérheti az egyes beszallitdk (raktarak) szallitasi megbizhatésagat.
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Attekintds: a Raktir 4190 szallitiesd-statisztikaja

Szaliitasck Y%-ban
. 14 munkanap

]

&

4 .
Eemenla.: . -m
1 2 ] 4 -] & T L] ] 1 un ir 18 +
Szalitasi iod lrl.r‘knnnpaknan ¥
Valos szalitasi idd: 14 munkanap

A bzl g s2alilasi idaje: § munkanap
izngéit iddezak: 17063026 - 26,04 2026

A ogindOl STUNIES M5 B2 A2 BMANEM (Papobhan delpen Dl 3 SEANEOR B0 S2ATUHG Mgl zk
Fibsiginilryms ek es00in 3 megasot szibtlsi kit a7 o kBtaram inagokban). ameiyen beldl & szilinksck 50
SaRT Mg

E2 3 FORSIRRD B bakzalind (aed Shinn SENIHESIG VORMKITIE. MatyRiTg o WILIN Szaltiel Mo & menkanag.

* Murikanapokan it pinsg

Megjegyzés: Valassza ki a kivant szallitasi mddot, vagy hasznalja a kosaroptimalizalasi funkciét az olcsébb ar, a

gyorsabb szallitas és a kevesebb szallitmany legkedvezébb kombinaciéjanak kivalasztasahoz.
Szallitasi cimek

A megrendelés attekint6 oldalan megadhatja a szallitasi cimet. A szallitasi cimek hozzaadasaval és kezelésével

kapcsolatban a profil- és fidkkezelést bemutaté oldalunkon talal tovabbi informaciot.

Kézbesités atvevohelyre vagy postafiékba

A rendelések atvevéhelyre és postafiékba sajnos nem kézbesitheték.

Orszaghataron tuli kézbesités

A Unite csak az adott orszagon bellli kézbesitést bonyolit le, és nem kinal hataron tuli szallitast. Ha az orszagan kivilre
szeretne rendelni, keresse fel a Unite célorszagbeli weboldalat, ahol megtalalja az adott régidban elérhetd termékeket.

Magyarorszag: www.mercateo.hu
e Belgium: www.mercateo.be

e Németorszag: www.mercateo.com

e Franciaorszag: www.mercateo.fr

e Egyesilt Kiralysag: www.mercateo.co.uk

e [rorszdg: www.mercateo.ie

e Olaszorszag: www.mercateo.it

e Hollandia: www.mercateo.nl

e Ausztria: www.mercateo.at

e Lengyelorszag: www.mercateo.com.pl

e Svajc www.mercateo.ch

e Spanyolorszag: www.mercateo.es

A kézbesitési informacié elérése

Lépjen a fidkjaba, és nyissa meg a Rendelésarchivum lapot. Az Allapot oszlopban kattintson a megrendeléshez tartozé
,szallitasi informacié megjelenitése” hivatkozasra.
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itak Rendelesarchivum  Koltseghelyek Koltsegtipusok Beallitasck Cimek Felhasznalokezeles Beszerzésiigenylések

ereshet adott szamlakra a keresdsavban, djrarendelheti a kivant termékeket, és elérheti a visszarulrlapot.

1delésarchivumat Excel-fajlba is exportalhatja — példaul ha termékcsoportokat, kiltséghelyeket vagy beszerzdket tekintve szeretné

rchivum exportalasa ﬁ, Uj: bévitett jelentés i

Osszesen Megrendeld A rendelés legnagyobb tétele Allapot Dokum
HUF 23.04* - CF10 QUADERNI FLOWERS A4 1R 80GR széllitasi informacié megjelenitése T P_C
Gyartd/gyartéi szam Beszallité Raktar Szallitas allapota Mennyiség
HANSI-Siebert . - .
502201 Unite Lager 1498 torolve 30 Stiick
Lager 1498

Ha a beszallité megadja, akkor e-mailben elkildjik az egyes termékek becstilt kézbesitési datumat. Ez az e-mail
tartalmazhat szallitmanykovetési informaciot is, ha rendelkezésre all.

Szallitasi koltségek

A szallitasi koltségek beszallitonként eltéréek, mivel minden beszallitd masképp szamitja ki 6ket. A termék ismertetd
oldaldn megtekintheti és 6sszehasonlithatja az 0sszes beszallité szallitasi koltségeit.

1 csomag tartalmaz 500 lapok (HUF 2,96* /lap)

Raktarkészlet: Raktar 4190 Szallitas netto: Raktar 4190

Részletesebb raktarkészlet-informacio Rendelési érték Szallitas netto
megjelenitése —

kezdé: HUF 0,00* HUF 1 990,00*

kezdo: HUF 30 000,007 ingyenes

A szallitasi koltségek a kosarban és a megrendelés attekintd oldalan is szerepelnek.

Minimalis Szallitas
Tétel rendelési Netto érték Afa 27% Brutto érték
. netto
erték
1 HUF 0,00* HUF 1 990,00% HUF 987,00 HUF 4 643,00
1 HUF 0,00* HUF 0,00*  HUF 8 016,00 HUF 37 706,00
2 HUF 1 990,00* HUF 9 003,00 HUF 42 349,00

Ha a rendelésben tobb beszallitotdl is szerepelnek termékek, a szallitasi koltségek minden beszallité esetében kilon
kerUlhetnek felszamitasra.
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Gyakori kérdések

Nem kaptam e-mailt a kézbesités részleteivel. Mit tehetek?

El6fordulhat, hogy a spamszlréje blokkolta az e-mailt. Ellendrizze a Spam (Levélszemét) mappajat, és ha sztkséges,
vegye fel a kapcsolatot szervezete informatikai részlegével, hogy médositsak a spamsz(rd beallitasait, hogy
megkaphassa a Unite-tdl érkez6 e-maileket.

Az is lehetséges, hogy a beszallité nem kuldott nekiink szallitasi visszaigazolast. Ilyen esetben vegye fel a kapcsolatot
Ugyfélszolgalatunkkal, és utanajarunk az tgynek. A kérés feldolgozasahoz sziikséglink lesz a rendelési szamara és az
Ugyfélszamara.

Hogy kévethetem nyomon a rendelésemet?

Ha a beszallité megadta a csomagkdvetési szamot, kapni fog egy visszaigazold e-mailt a szallitasrol, benne a kézbesitési
adatokkal.

Németorszagon kiviili piacokon:

A rendelés kovetéséhez vegye fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal. A kérés feldolgozasahoz sziikségunk lesz a
rendelési szdmara és az tgyfélszamara.

A futar érkezésekor senki sem volt a kézbesitési helyen. Mi a teend6?

A futdr a megadott szallitasi cimre kézbesiti a megrendelést. Ha senki sem tartézkodik a cimen, értesitést fog kapni a
futartol a tovabbi informacidval és utasitasokkal.

A rendelésem nem érkezett meg a vart kézbesitési idon belil - mit tegyek?

Ne aggddjon, gondoskodunk a dologrél. Vegye fel a kapcsolatot tgyfélszolgalatunkkal, vagy kildje be a kézbesitési
hataridd lekérésére szolgalo Urlapot.

A kovetkezbket figyelembe véve segithet megel6zni a késedelmet:

e Hianyz6 telefonszdm: adjon meg egy helyszini telefonszamot, amely munkaidében hivhaté.

o Kifizetetlen el6leg: ha el6re fizetést valasztott fizetési médként, az arut csak a fizetés beérkezése utan inditjuk Utnak.
A fizetési modot a fidkbeallitdsokban mddosithatja.

e Szallitasi cimek: ellendrizze a megadott cimet, hogy helyes, illetve futarbarat-e.

o Kézbesitési kisérletek: legyen elérhetd a futar kézbesitési id6északaban a rendelés atvételéhez.

Miért nem kaptam meg a rendelésben foglalt 6sszes terméket?

Lehetséges, hogy nem minden terméket kildenek el ugyanazon a napon. Ha a beszallité a rendelkezésiinkre bocsétja,
akkor az 6sszes termék szallitasi adatait tartalmazé szallitasi visszaigazolast kiildiink Onnek e-mailben.

Ha a megfeleld szallitasi hataridéig nem kapta meg az 6sszes terméket vagy a megfelel6 mennyiséget, kdvesse a
visszakuldési eljarasunkat.
Hogy jelenthetek be visszakuldést vagy a reklamaciot?

Nyissa meg a Unite-t6l kapott elsd e-mailt, amely tartalmazza a rendelési szdmot. Kattintson az online tgyfélszolgalati
Urlap hivatkozasara, és toltse ki az Grlapot.

Vagy jelentkezzen be a fidkjaba, és |épjen a Rendelésarchivum lapra. Keresse meg a kivant rendelést. A Mlvelet
oszlopban kattintson a rendeléshez tartozé visszafelé mutaté nyilra, és toltse ki a visszakuldési Urlapot.
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A Unite visszakuldési eljarasardl visszakildéssel és reklamaciéval kapcsolatos oldalunkon talal részletes informaciot.
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