U n i te C_OJ Value added. Value shared.

Wdrazanie - onboarding

Poznaj Unite — swojg nowg platforme zakupowa. Ponizej zobaczysz, jak tatwo wyszukiwac produkty, robi¢ zakupy i
finalizowa¢ zamoéwienia w Unite.

Przedstawiamy Unite

Zobacz film wprowadzajacy, aby poznac dziatanie platformy Unite i dowiedziec sie, jak korzystac z szerokiego
asortymentu.

Poznaj mozliwosci Unite

Zapoznaj sie z dostepnymi funkcjonalnosciami Unite: jak wyszukiwac¢ produkty, jak ztozy¢ zamdwienie i korzystac z
funkcji optymalizacji koszyka zakupowego (Smart Basket), jak dziata wysytka, przydatnych informacji o ptatnosciach oraz
szczeg6téw dotyczgcych zwrotdw i reklamagji.

Zakupy Zakupy

Jak wyszukiwa¢ produkty w Unite Jak kupowaé w Unite
Zakupy Zakupy

Ptatnosc i fakturowanie Wysytka i dostawa
Zakupy

Reklamacje i zwroty

Czesto zadawane pytania

ZebralisSmy tutaj najczesciej zadawane pytania, ktére pojawiajg sig na poczatku korzystania z Unite. Kliknij linki w
poszczegdlnych sekcjach, aby dowiedziec sie wiecej.
Jak wyszuka¢ produkty?

Dowiedz sie, jak korzystac¢ z wyszukiwarki Unite, aby szybko i tatwo znajdowac produkty, oraz jak filtrowac i sortowac
wyniki.

Dowiedz sie wiecej .o wyszukiwaniu w Unite

Jak ztozy¢ zaméwienie?

Dowiedz sie, jak tatwo ztozy¢ zamdwienie w Unite i korzystac z funkgcji optymalizacji koszyka zakupowego (Smart
Basket).

Dowiedz sie wiecej o zakupach w Unite

Czym jest funkcja optymalizacji koszyka Smart Basket?

Kiedy otworzysz koszyk, nasz algorytm sprawdza, czy produkt jest dostepny u innych dostawcéw, i proponuje Ci
najlepszg kombinacje ceny, terminu i liczby dostaw. Mozesz tez wybra¢ najnizszg cene lub najszybsza dostawe, albo
pozostac przy swoim pierwotnym wyborze.

Dowiedz sie wiecej o Smart Basket
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Gdzie znajde faktury i informacje o ptatnosciach?

Dostepne opcje ptatnosci i fakturowania zalezg od ustawien Twojej organizacji. Informacje o metodach ptatnosci i

fakturowaniu elektronicznym znajdujg sie na tej stronie informacyjne;j.

Co zrobi¢ w przypadku zwrotu towaru?

Jesli chcesz zwrdéci¢ produkt, sprawdz zasady zwrotéw dotyczace Twojego zamowienia. Proces zwrotu i reklamacji

opisany zostatna tej stronie informacyjne;.
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