U n i te C_OJ Value added. Value shared.

Platnosc i fakturowanie

Sprawd? dostepne metody ptatnosci, obowigzujgce warunki ptatnosci i dowiedz sie, jak przetwarza¢ faktury od Unite. Na
koncu strony znajdziesz odpowiedzi na czesto zadawane pytania.

Metody ptatnosci

Jak wybraé lub zmienié metode ptatnosci

Metode ptatnosci mozna wybra¢ podczas finalizacji kazdego zamdwienia. Na stronie podsumowania zamdéwienia
domysing metodg ptatnosci jest ,Faktura”, ale mozna réwniez wybrac inne dostepne opcje.

Sposoby ptatnosci

Forma platnogci: () Faktura () Zaplata z gory () Karta kredytowa

Faktura

W zaleznosci od wiarygodnosci kredytowej Twojej firmy, mozesz dokonac wptaty na konto po otrzymaniu towaru. W tym
celu:

e Krok 1. Finalizujgc zamowienie, wybierz odpowiedni sposéb ptatnosci (,Faktura”) i kliknij ,Wyslij zamowienie”.

e Krok 2. Otrzymasz e-mail z potwierdzeniem otrzymania zaméwienia.

e Krok 3. Gdy produkty opuszczg magazyn naszego dostawcy, otrzymasz mailowo elektroniczng fakture.

e Krok 4. Zaptac fakture pamietajac o podaniu numeru faktury i klienta w przelewie bankowym.
Zaptata z gory

e Krok1. Wybierz ,Zaptata z géry” jako sposéb ptatnosci.

e Krok 2. Otrzymasz e-mail z potwierdzeniem otrzymania zamoéwienia.

Krok 3. Otrzymasz kolejng wiadomos¢ z fakturg proforma i danymi do przelewu.

Krok 4. Dokonaj przelewu bankowego, podajgc numer klienta i zaméwienia jako numer referencyjny ptatnosci.

Krok 5. Zamowienie zostanie zrealizowane natychmiast po otrzymaniu ptatnosci.

Platnos¢ karta kredytowa
Unite akceptuje karty kredytowe, takie jak Visa i Mastercard. AMEX jest dostepny tylko w Wielkiej Brytanii.

"

e Krok 1: Wybierz ,Karte kredytowg” jako metode ptatnosci w podsumowaniu zamoéwienia i kliknij ,Wyslij zamowienie”.
e Krok 2: Wprowadz dane swojej karty kredytowej na wyswietlonej bezpiecznej stronie.

e Krok 3: Otrzymasz e-mail z potwierdzeniem otrzymania zamdwienia.

Jak uzyskaé dostep do faktur od Unite

Jak wyswietli¢ podglad faktury

Unite korzysta ze zautomatyzowanego systemu faktur i w zaleznosci od systemu, otrzymasz je na swdj adres e-mail lub
za posrednictwem systemu ERP, jesli korzystasz z konfiguracji PunchOut. Zapoznaj sie ze szczegétami technicznymi
integracji Unite z wtasnym systemem (PunchOut) na naszej stronie informacyjne;j.
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Aby wyswietli¢ fakture, zaloguj sie na swoje konto i kliknij zaktadke ,, Archiwum zamoéwien”. Wybierz odpowiednie
zamowienie. W kolumnie ,Dokumenty” znajdziesz fakture zatgczong w formacie PDF.
Warunki ptatnosci

Faktury od Unite s3 wymagalne niezwtocznie po ich wystawieniu, bez zadnych potracen, chyba ze uzytkownik uzgodnit z
Unite inne warunki ptatnosci.

W przypadku opdZznieh w ptatnosciach moga obowigzywac optaty za nieterminowe ptatnosci. Aby uzyskaé wiecej

Czesto zadawane pytania

Produkty dotarty. Dlaczego brakuje faktury?

Faktura wystawiana jest natychmiast po wysytce towaru. Jesli nie otrzymates faktury, skontaktuj sie z naszym Dziatem
obstugi klienta.

Jak zarejestrowac zapytanie dotyczace faktury?

W przypadku pytan dotyczacych faktury prosimy o e-mail na adres accounting@unite.eu.

Dlaczego otrzymatem kilka faktur za jedno zaméwienie?
Moze to mie¢ miejsce w nastepujacych przypadkach:

e Wielu dostawcow - jesli produkty zamoéwione byty od réznych dostawcow.
e Dostawy czesSciowe - dla oddzielnych dostaw zamdwienia.

Dlaczego wystawiono fakture pomimo zwrotu towaru?
Mozliwe przyczyny to:

e Faktura i zwrot pokryty sie w czasie.
e Zwrot nie zostat zgtoszony za posrednictwem formularza zwrotéw.
e Zwrdcone towary nie spetniaty wymogoéw dotyczacych zwrotu. Zamowienie zostanie odestane na adres dostawy.

Otrzymatem przypomnienie o ptatnosci, ale zaptacitem juz fakture. Dlaczego?
Mozliwe przyczyny to:

e Naktadanie sie dokumentéw ptatnosci i ponaglen.

e Nieprawidtowe dane w przelewie bankowym. Na przelewie bankowym nalezy zawsze podawac prawidtowy numer
klienta i faktury.

e Platnosc¢ zostata wystana do niewtasciwego odbiorcy. Prosimy o sprawdzenie poprawnosci danych podczas
przetwarzania ptatnosci.

e Nota kredytowa nie mogta zosta¢ prawidtowo przypisana do konta.
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