U n i te C_OJ Value added. Value shared.

Puesta en marcha

Te damos la bienvenida a Unite, tu nueva plataforma de compras. Descubre en esta pagina lo sencillo que es buscar
productos y realizar pedidos en Unite.

Los puntos clave de Unite

Echa un vistazo al video introductorio para entender cémo funciona Unite y cémo navegar por el amplio catalogo de
productos.

Primeros pasos en Unite

Conoce mas detalles sobre la busqueda de productos, la realizacién de pedidos, el uso de la funcién de optimizacién de
la cesta (Smart Basket), los envios, el pago, y el proceso de devolucién y reclamacién.

Compras Compras

Como buscar productos en Unite Como comprar en Unite
Compras Compras

Pago y facturacién Envioy entrega

Compras

Devoluciones y reclamaciones

Las respuestas a tus preguntas

Estas son algunas de las preguntas mas frecuentes al empezar a usar Unite. Haz clic en los enlaces disponibles para
obtener mas informacién.
¢Cémo busco un articulo?

Utiliza la intuitiva funcién de busqueda de Unite, que permite filtrar y ordenar los resultados, para dar con el producto
adecuado de forma rapida y sencilla.

Descubre todos los detalles en esta pagina informativa

¢Como hago un pedido?
Aprende lo facil que es hacer un pedido en Unite y optimizar tu cesta con la funcién Smart Basket.

Descubre todos los detalles en esta pagina informativa

¢Qué es Smart Basket?

La funciéon Smart Basket comprueba si tu cesta esta disponible a un precio mas bajo, con una entrega mas rapida o un
menor nimero de entregas. Puedes elegir la recomendacién de Unite (la mejor combinacién de precio, plazo y nimero
de entregas), optar por la entrega mas rapida, el precio mas bajo o mantener la cesta original.

Descubre todos los detalles en esta pagina informativa

¢Dénde encuentro mis facturas y la informacion de pago?
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Los métodos de pago y facturacién disponibles dependen de la configuracidn de cuenta de tu empresa. Descubre todos
los detalles sobre pagos y facturacion (electrénica) en esta pagina informativa.

¢Qué hago si necesito devolver un articulo?

Si necesitas devolver un articulo, consulta las condiciones de devolucidn. Descubre todos los detalles sobre cémo

presentar una solicitud de devolucién o una reclamacién en esta pagina informativa.
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