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Fizetés és szamlazas
Ebbdl a tdmogatasi cikkbdl megtudhatja, milyen fizetési médok allnak rendelkezésére és hogyan kell feldolgozni a Unite
szamlait. Emellett megismerheti a Unite fizetési feltételeit, és a gyakori kérdésekre is valaszt adunk.

Fizetési modok

Fizetési mod valasztasa és modositasa

Minden rendelés véglegesitésekor kivalaszthatja a megfelel§ fizetési médot. A rendelések dsszefoglald oldalan a fizetési
mod alapértelmezés szerint Utdlagos fizetés banki atutalassal, de mas lehet8ségek is rendelkezésére allnak.

Fizetési lehetdségek

Fizetésimad: () Utdlagos fizetés banki atutalassal () Hitelkartya (Visa/Mastercard)

Utélagos fizetés banki atutaldssal

Cége hitelképességétdl figgden a szamlat banki atutalassal, az aruk atvételét kdvetbden is fizetheti. Az aldbbiakban

részletezzik a fizetés |épéseit:

e 1.1épés: A rendelés véglegesitésekor valassza az Utdlagos fizetés banki atutalassal lehetdséget, és kattintson a
Megrendelés elkiildése gombra.

e 2.1épés: A rendszer visszaigazolo e-mailt kiild a beérkezett rendelésrol.

e 3. 1épés: Amikor a megrendelt termékek elhagyjak a beszallitd raktarat, elektronikus szamlat kap e-mailben.

e 4.lépés: Egyenlitse ki a szamlat banki atutaldssal. Ne feledje az atutalas kozleményében feltlintetni a szamla szamat
és a sajat Ugyfélszamat.

El6ore fizetés banki atutalassal

e 1.lépés: A Fizetési mdd szakaszban valassza az El6re fizetés banki atutalassal lehetéséget.
e 2.lépés: A rendszer visszaigazold e-mailt kild a beérkezett rendelésrol.
e 3.lépés: A rendszer Gjabb e-mailt kiild Onnek, benne a dijbekérdvel és a Unite banki adataival.

e 4. |épés: Egyenlitse ki a dijbekérén szerepl6 6sszeget banki atutalassal. Az dtutalas kézleményében tlntesse fel a
megrendelés szamat és a sajat Ugyfélszamat.

5. 1épés: A fizetés beérkezését kovetden feldolgozzuk a rendelést.

Fizetés hitelkartyaval

A Unite elfogadja a fébb hitelkartyakat, mint példaul a Visa és a Mastercard. Az American Express (AMEX) hitelkartyak
csak az Egyeslilt Kiralysagban hasznalhatok.

e 1.lépés: A rendelés véglegesitésekor valassza a Hitelkartya (Visa/Mastercard) lehetéséget, és kattintson a
Megrendelés elkuldése gombra.

e 2.|épés: Az ekkor megnyilé biztonsagos oldalon adja meg a hitelkartyaadatait.

e 3.lépés: A rendszer visszaigazold e-mailt kiild Onnek a beérkezett rendelésrél.

A szamlak elérése a Unite feliilletén

A kivant szadmla manuadlis elérése
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A Unite automatizalt szamlazasi rendszert hasznal. A szamlakat webes fellilet haszndlata esetén e-mailben, PunchOut-

rendszerével (PunchOut-megoldas).

A kivant szamla manualis eléréséhez jelentkezzen be fiokjaba, és nyissa meg a Rendelésarchivum lapot. Keresse meg a
megfelel6 rendelést. A Dokumentumok oszlopban megtalalja a szamlat PDF-dokumentumként csatolva.
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Fizetési feltételek

A Unite &ltal killitott szamlak a kiallitasuk utadn azonnal, levonas nélkiil esedékesek, kivéve, ha On mas fizetési
feltételekben allapodott meg a Unite-tal.

Késedelmes fizetés esetén késedelmi dijak merilhetnek fel. Tovabbi informaciéért tanulmanyozza a Unite ltalanos
szerzddési feltételeit.

Gyakori kérdések

Az aruk megérkeztek, de nem kaptam szamlat. Miért?

A szamlat az aruk feladasakor azonnal elkiildjik Onnek. Ha nem kapta meg, kérjiik, forduljon az Gigyfélszolgélatunkhoz.

Kérdésem van egy szamlaval kapcsolatban, hogy tehetem fel?

Ha kérdése van egy szamlaval kapcsolatban, kildjon e-mailt az accounting@unite.eu cimre.

Miért kaptam tobb szamlat egyazon rendelésrol?
Ez a kovetkezd esetekben fordulhat el6:

o Tobb beszallitd: ha kilonbdz6 beszallitoktdl rendelt termékeket a rendelésen beldl.
e Részleges kézbesités: ha a rendelés tartalmat tdbb részletben kézbesitik.

Miért kaptam szamlat annak ellenére, hogy visszakiildtem az arut?

A lehetséges okok a kovetkezdk:

e A szamla kikildése egybeesett a visszaklldési dokumentumok elkildésével.
e Nem a hivatalos visszakuldési Urlapon jelezte a visszakuldést.
e A visszakuldott aru nem felelt meg a visszakuldési feltételeknek. Ez esetben az arut visszakuildjik a kézbesitési cimére.

Mar kiegyenlitettem a szamlat, miért kaptam mégis fizetési emlékeztetst?
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A lehetséges okok a kovetkez6k:

o A fizetendd Osszeg elkildése egybeesett az emlékeztetd kikuldésével.

Hibas adatok szerepeltek a banki atutalasban. Mindig Ugyeljen a helyes tGgyfélszam és szdmlaszam feltlintetésére az
atutalas kézleményében.

e Nem a helyes kedvezményezettnek kildték el a fizetendd 6sszeget. A fizetések feldolgozasakor mindig tgyeljen a
helyes adatok megadasara.

e A jovairasi értesitést nem rendelték sikeresen a fiokjahoz.
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