U n i te C_OJ Value added. Value shared.

FAQs

Hier finden Sie Antworten auf die haufigsten Fragen zur Nutzung von Unite.

Hinweis: Detaillierte Anleitungen finden Sie in den jeweiligen Artikeln, z. B. PunchOut, Einkaufen auf Unite und

Bestellungen auswerten und dokumentieren.

Suchen und Filtern
Mit der kataloglibergreifenden Suche finden Sie Produkte schnell (iber Produktnamen, Artikelnummer oder EAN. Uber
Filter kdnnen Sie die Treffer gezielt eingrenzen. Welche Filter verfugbar sind, hangt von der Produktkategorie und den
hinterlegten Produktdaten ab.

Wie suche ich nach Produkten?

Geben Sie einen Produktnamen, eine Artikelnummer oder eine EAN in die Suchleiste ein. Fur prazisere Ergebnisse bei
Nummern oder Sonderzeichen setzen Sie den Suchbegriff in Anfihrungszeichen, z. B. ,,4004034543119". Es werden alle
Kataloge (aul3er Webshops) durchsucht. Alternativ kdnnen Sie einzelne Kataloge durchsuchen, mehr dazu unter
Lieferantenkataloge und Webshops.

Was kann ich tun, wenn die Suchergebnisse nicht passen?

e Keine passenden Treffer: Prifen Sie die Schreibweise oder probieren Sie Synonyme.
e Zu viele Treffer: Grenzen Sie die Ergebnisse mit Filtern ein.
e Zu wenige Treffer: Entfernen Sie Filter oder verwenden Sie allgemeinere Begriffe.
Wenn die Suche weiterhin keine passenden Ergebnisse liefert, kontaktieren Sie uns Uber das Kontaktformular.

Welche Filter stehen zur Verfliigung?

Unabhéangig von der Produktkategorie kdnnen Sie Suchergebnisse immer nach folgenden Kriterien filtern:
* Hersteller

* Preis (von/bis)

* Nur lagernde Artikel

Warum unterscheiden sich die Filter je nach Produktkategorie?

Zusatzliche Filter (z. B. Material oder MaR3e) werden eingeblendet, sobald diese Merkmale fur die aktuellen
Suchergebnisse verfugbar sind.

Liefert die Suche auf Deutsch und Englisch die gleichen Treffer?

Ja, sofern die Produktdaten mehrsprachig vorliegen. Wahlen Sie die Sprache entsprechend Ihres bevorzugten
Suchbegriffs.

Lieferantenkataloge und Webshops

Uber Unite haben Sie Zugriff auf verschiedene Katalogtypen und extern angebundene Webshops.
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Was ist der Unterschied zwischen Spotmarket-Katalog, Lieferantenkatalog und Webshop?

Spotmarket-Katalog Lieferantenkatalog Webshop
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Was ist ein Lieferantenkatalog?

Ein Lieferantenkatalog ist ein Katalog, der auf einem Rahmenvertrag basiert. Er enthalt die fiir Sie freigeschalteten Artikel
zu den vereinbarten Konditionen - direkt in Unite integriert und Uber die Ubergreifende Suche auffindbar.

Wie nutze ich einen Lieferantenkatalog?

Offnen Sie den gewlinschten Katalog im Bereich ,Lieferantenkataloge" oder klicken Sie auf das Lieferantenlogo. Sie
sehen dann ausschlieBlich das Sortiment dieses Lieferanten und kénnen tber Kategorien oder die kataloginterne Suche
navigieren.

Hinweis: Sie kdnnen Artikel von Rahmenvertragslieferanten auch Gber die Gbergreifende Suche finden, diese sind mit
dem Lieferanten-Logo gekennzeichnet.
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Wie nutze ich einen Webshop?

Click the webshop logo in the ‘Supplier catalogues’ section. You'll be redirected to the external shop, where you select
your items and then transfer the basket back to Unite.

Warenkorb und Bestellprozess

Hier finden Sie Antworten rund um Warenkorb und Bestellprozess.

Wie libertrage ich einen Webshop-Warenkorb zu Unite?

Legen Sie die gewiinschten Artikel im Webshop in den Warenkorb und klicken Sie auf die Schaltfliche zum Ubertragen
(z. B. ,Ubertragen" oder ,Bestellanforderung senden"). Stellen Sie sicher, dass Pop-ups in Ihrem Browser nicht blockiert
werden, da der Rucksprung in der Regel in einem neuen Tab erfolgt.

Kann ich Artikel aus verschiedenen Webshops zusammen bestellen?

Ja. Ubertragen Sie die Warenkérbe aus verschiedenen Webshops nacheinander zu Unite. Alle Positionen werden im Unite
Warenkorb gesammelt und kdnnen zusammen bestellt werden.

Warum wird mein Warenkorb nicht korrekt ins ERP Gibertragen?

Prifen Sie zunachst, ob Pop-ups in Threm Browser erlaubt sind (Einstellung unter ,Datenschutz und Sicherheit" oder
Website-Einstellungen").

Wenn das Problem weiterhin besteht:

e Browser neu starten und auf die aktuelle Version aktualisieren
e Internetverbindung prifen

Bleibt das Problem bestehen, kontaktieren Sie uns Uber das Kontaktformular.

Wie funktioniert der Angebotsvergleich und die Smart Basket Funktion in Unite?

Die Smart-Basket-Funktion im Warenkorb priift automatisch, ob Artikel glinstiger, schneller oder mit weniger
Teillieferungen bestellt werden kénnen, und schlagt eine optimale Kombination als ,Empfehlung” vor.

Wenn Sie statt der ,Empfehlung” eine andere Option wahlen (z. B. ,Schnellste Lieferung”), kann abhangig von Ihrer
Einkaufsrichtlinie eine kurze Begriindung erforderlich sein.

Werden Mindestbestellwerte und Versandkosten im Smart Basket beriicksichtigt?

Ja. Mindestbestellwerte werden bertcksichtigt und kdnnen nicht umgangen werden. Versandkosten werden bei der
Auswahl der wirtschaftlichsten Option ,Empfehlung” ebenfalls bertcksichtigt.

Muss ich im Warenkorb die ,,Empfehlung” auswéhlen? Wann ist eine Begriindung erforderlich?

Das hangt von der Einkaufsrichtlinie Ihrer Organisation ab. Wenn Sie eine andere Option als ,Empfehlung” auswahlen (z.
B. ,Schnellste Lieferung”), ist unter Umstanden eine kurze Begriindung erforderlich.

Wo finde ich meine bisherigen Bestellungen?

Klicken Sie links auf ,Bestellungen”. Dort finden Sie alle vergangenen Bestellungen mit den jeweiligen Details.
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Wo finde ich bereits exportierte oder bestellte Warenkérbe?

Auf der Warenkorbseite finden Sie unter ,Warenkorb-Historie" eine Ubersicht Threr zusammengestellten und
exportierten Warenkdrbe. Mithilfe der Warenkorb-ID kénnen Sie auch altere Warenkdrbe suchen und Artikel daraus
erneut in den Warenkorb legen.

Wo finde ich Preise und Versandinformationen?

Preise, Versandkosten und den Lagerstand finden Sie auf der jeweiligen Produktdetailseite. Die endgultigen
Versandkosten werden Ihnen im Warenkorb angezeigt. Bei unvollstandigen oder fehlerhaften Informationen melden Sie
dies bitte Uber das Kontaktformular.

Ist internationale Beschaffung liber Unite méglich?

Nein. Sie konnen Uber Unite nur in dem Land beschaffen, in dem Sie Unite nutzen.

Kann ich Artikel oder Warenkérbe als Favoriten speichern?

Ja. Mit der Listen-Funktion kdnnen Sie bevorzugte oder haufig bestellte Artikel speichern und direkt dartber bestellen.
Weitere Informationen finden Sie unter Listen erstellen und verwalten.

Hinweis: Die Funktion ist fir cXML-PunchOut-Nutzenden aktuell nicht verfuigbar.

Kann ich Lieferstatus und Sendungsverfolgung in Unite einsehen?

Eine eigene Sendungsverfolgung bietet Unite nicht an. Den Lieferstatus kdnnen Sie unter ,Bestellungen" -
~Versandinformationen anzeigen" einsehen. Falls Ihr Lieferant eine Sendungsverfolgung anbietet, erhalten Sie diese per
E-Mail mit der Versandbestatigung.

Weitere Informationen finden Sie unter Lieferung und Versand.

Technische Fragen

Hier werden Fragen zu Systemvoraussetzungen, Browser-Support und technischem Support beantwortet.

Welche Browser und Betriebssysteme werden unterstiitzt?
Browser: Chrome, Firefox, Edge, Safari (jeweils aktuelle Versionen)

Betriebssysteme: Windows, macOS, Linux

Wie werde ich Giber Updates informiert?

Unite wird kontinuierlich weiterentwickelt. Uber Neuerungen informieren wir Sie direkt in der Anwendung Gber
Produkttouren und Tooltips.

An wen wende ich mich bei technischen Problemen oder Fragen?

Kontaktieren Sie uns Uber das Kontaktformular.
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