U n i te C_OJ Value added. Value shared.

Devoluciones y reclamaciones

En este articulo te explicamos como solicitar una devolucién o presentar una reclamacién. Nuestro equipo estara

disponible para ayudarte a lo largo de todo el proceso.

Politica de devolucion

Las condiciones varian en funcién del proveedor (almacén). Esta informacién esta disponible en la pagina del producto.
Abre la lista desplegable de |a tabla situada a la derecha de la pantalla y selecciona «Mostrar devolucién». Desplazate
hacia abajo para ver las condiciones de devolucién especificas del proveedor (almacén) seleccionado.
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Stock en almacén: Almacén 8521 Envio: Almacén B521
Te mostramos la informacidn de stock detallada Importe de pedido Envio
yartir de € 40,00° Envie gratuito
T T dido: € 4 I
Condiciones de develucién para este articule: Almacén 8521 e
Periodo: an un plazo de 14 dias

Estado del embalaje: Embalaje original cerrado, sin desperfectos
Estado de |a mercancia: Sin usar

Gastos de devolucion:  a cargo del cliente

Gastos de tramitacidn:  en conjunto € 7,00

Tal y come se refleja en las Condiciones generales, of periodo de garantia se mantiens con independencia de lo indicado en les condiciones de devolucion,

Las diferencias entre una devolucién y una reclamacion

e Devolucion: se solicita cuando se realiza un pedido por error o se cambia de opinidn sobre un articulo. Pese a que,
por norma general, los clientes B2B no tienen derecho a devolucién, Unite media para encontrar una solucién
satisfactoria para ambas partes. Para facilitar la mediacion, evita abrir el embalaje original y envia una solicitud de
devolucién lo antes posible a través de nuestro formulario.

e Reclamacion: se presenta cuando existe una base legal. En ocasiones puntuales, puedes recibir un articulo erréneo,
dafiado, defectuoso o incompleto. Dado el caso, nos encargaremos de todos los tramites y aclararemos cualquier

incidencia relacionada con la garantia.
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Como solicitar una devolucion

Paso 1: abrir el formulario de devolucién

Abre el primer correo enviado por Unite con tu nimero de pedido. Haz clic en «formulario». Para poder rellenarlo, inicia
sesion en tu cuenta.

Importante: cada pedido cuenta con un enlace Unico.

Para presentar una reclamacién o solicitar una devolucion, utiliza este formulario. Gestionaremos tu
solicitud loantes posible.

Un saludo,

También puedes entrar en tu cuenta y acceder a la pestafia «Archivo de pedidos». Desplazate hasta llegar al pedido en

cuestién. En la columna «Accién», hay una flecha curva. Haz clic sobre este icono y rellena el formulario.

sedido Estado Documentos Accion

Mostrar la informacién de envio 1T~ R 3010546261 2§| 13 v"l
Mostrar la informacién de envio | R_3006815399 == JI V’l

Paso 2: seleccionar el motivo de la devolucién

e Introduce tus datos de contacto.

e Selecciona el articulo correspondiente y el motivo de la devolucion o reclamacion. A continuacién, pulsa «Siguiente».
e En la siguiente pagina se mostraran las condiciones aplicables al articulo seleccionado.

e Completa los campos obligatorios para informar sobre el estado del producto y el embalaje, y haz clic en «Enviar».

e Siel articulo esta dafiado o viene defectuoso, afiade una foto que lo de demuestre.

Paso 3: seguir el estado de la solicitud (gestionada por Unite)

e Recibirds una copia de tu solicitud por correo si marcas esa opcién antes de enviar el formulario.
e Te informaremos del estado de tu solicitud lo antes posible.

Como solicitar una devolucion sin credenciales de acceso

Si no tienes acceso a Unite, llama o escribenos.

Para tramitar tu solicitud lo antes posible, necesitamos que nos facilites los siguientes datos:
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e Numero de pedido

e NuUmero o nombre de articulo

e Motivo de la devolucion

e (Cantidad de unidades a devolver
e Numero de serie (opcional)

En caso de que se hayan producido dafios durante el transporte, afiade una foto del articulo o articulos dafiados y del
embalaje exterior.
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