U n i te CﬂJ Value added. Value shared.

Reklamacje i zwroty

Ponizej przedstawiamy proces zwrotu produktéw. JesteSmy dostepni, aby odpowiedzie¢ na pytania i udzieli¢ wsparcia.

Polityka zwrotow

Polityka zwrotéw zalezy od danego dostawcy i dlatego moze sie r6zni¢. Wybierz produkt, a nastepnie jego szczegétowe
informacje wyswietlg sie po prawej stronie. Mozesz zobaczy¢ warunki zwrotu dla kazdego dostawcy na stronie
szczegotéw produktu, klikajac ,Wyswietl dalsze warunki”. Z rozwijanej listy wybierz ,Wyswietl zwrot”, aby wyswietli¢

polityke zwrotéw produktéw dla poszczegélnych dostawcodw.

Warunki zwrotu wyswietlane sg réwniez na dole strony ze szczegétami produktu.
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Zasady zwrotu artykulu: Magazyn 1554

Anulowanie, wymiana luk zwrot tego arykulu sg wykluczone,
Okres gwarancyjny wg Ogéinych Warunkdw Handlowych pozostaje niezalezny od pedanych praw do zwrotu,

Réznica miedzy zwrotem a reklamacja

e Zwrot: dotyczy to sytuacji, gdy produkt zostanie zamoéwiony przez pomytke lub sie rozmyslisz. Klienci biznesowi nie
sg uprawnieni do ogdlnego prawa do zwrotu, dlatego w takich przypadkach bedziemy wnioskowac o zwrot z dobrej
woli dostawcy. Nalezy upewnic sie, ze oryginalne opakowanie pozostaje nieotwarte i jak najszybciej przesta¢ prosbe o

zwrot za posrednictwem naszego formularza zwrotu.

e Reklamacja: jest to zwrot oparty na podstawach prawnych. Moze sie zdarzy¢, ze przez przypadek otrzymasz
nieprawidtowy, uszkodzony, wadliwy lub niekompletny produkt. W takim przypadku zajmiemy sie calym procesem i

wyjasnimy wszelkie roszczenia z tytutu gwarancji lub rekojmi.
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Jak ztozy¢ wniosek o zwrot

Krok 1. Otwérz formularz zwrotu

Otworz pierwszg wiadomos¢ e-mail z numerem zamowienia otrzymang od Unite. Kliknij ,Zwrot lub wymiana
produktow”. Zaloguj sie na swoje konto.

Wskazéwka: link jest indywidualny dla kazdego zaméwienia.

W przypadku reklamacji prosimy o kontakt z Dziatern Obstugi Klienta poprzez formularz zwrotu i reklamacji.

Z pozdrowieniami
Pracownicy Nziati Ohshiai Klienta
Mozesz takze zalogowac sie na swoje konto i klikng¢ ,, Archiwum zamdéwien”. Nastepie wybra¢ odpowiednie zamdwienie.

W kolumnie , Akcja” znajduje sie zaokraglona strzatka. Kliknij jg, aby otworzy¢ formularz zwrotu.

iwienia Status Dokumenty Akcja
Wyswietl informacje o wysyice .| R 3010546261 =5 I IQI E]
Wyswietl informacje o wysylce .| R 3006815399 8= IQI E]

Krok 2. Wybierz powéd zwrotu

e Wprowadz swoje dane kontaktowe.

e Wybierz odpowiednig pozycje i powdd zwrotu lub reklamacji. Kliknij ,Kontynuuj”.

e Nastepnie zostang wyswietlone warunki zwrotu wtasciwe dla wybranej pozycji.

e Uzupetnij wymagane dane dotyczace stanu produktu i opakowania, a nastepnie kliknij ,Wys3lij”, aby kontynuowac.
e W przypadku wadliwego produktu nalezy dodac zdjecie przedstawiajgce wady.

Krok 3. Przetwarzanie zgtoszenia

e Otrzymasz e-mail z podsumowaniem swojego wniosku, jesli wybierzesz opcje ,Kopia w formie e-mail” podczas
przesytania formularza zwrotu.

e W ciggu pieciu dni roboczych przeslemy informacje o statusie.

e Jesli dostawca zatwierdzi Twoj wniosek, otrzymasz dalsze instrukcje dotyczgce kolejnych krokéw

Jak poprosi¢ o zwrot bez danych do logowania?

Jedli nie posiadasz danych logowania, mozesz do nas zadzwoni¢ w godzinach pracy.
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Bedziemy potrzebowac nastepujacych informacji, abysSmy mogli szybko przetworzy¢ zwrot:

e Numer zaméwienia

e Numer lub opis przedmiotu

e Przyczyna zwrotu

e Liczba zwracanych towaréw

e Numer seryjny (jesli jest dostepny)

W przypadku uszkodzen transportowych prosimy o dotgczenie zdje¢ uszkodzonych produktéw i opakowania
zewnetrznego.
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