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Visszaru és reklamacio

Ezen az oldalon végigvezetjik a termékek visszakildésének folyamatan. Akar visszarukérelemrdl, akar reklamaciérdl van
sz0, szivesen segitlink, és megvalaszoljuk minden kérdését.

Visszakuldési szabalyzat

A visszakuldési szabalyzat mindig a beszallitétdl figg, ezért a kiilénbdz6 tételeket tekintve mas és mas lehet. Miutan
rékattintott egy termékre, jobbra megjelennek a termékinformacidk. A kilénb6z6 beszallitdk visszarufeltételeinek
megtekintéséhez kattintson a Tovabbi feltételek megjelenitése legérdiilé meniire, és valassza a Visszarufeltételek
megjelenitése lehetéséget. Az egérmutatét a csillagos értékelés folé huzva megtekintheti a visszarufeltételeket.

A kivélasztott beszallité visszarufeltételei a termék informaciés oldaldnak aljan, a visszakuldési jogokat ismertet6
szakaszban is megjelennek.
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Visszarukérelem és reklamacié: mi a kilonbség?

e Visszarukérelem: visszarukérelemre akkor lehet sziikség, ha tévedésbél rendelt meg egy terméket, vagy
meggondolta magat a termékkel kapcsolatban. Mivel az Uzleti igyfelek nem rendelkeznek altalanos visszakildési
jogokkal, ilyen esetben a beszallitd jéindulatat kérjik. A folyamat elésegitése érdekében gondoskodjon arrél, hogy az
eredeti csomagolas bontatlan maradjon, és a lehetd leghamarabb nyUjtsa be visszarukérelmét a visszarulrlapon
keresztul.
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e Reklamacid: reklamacio keretében jogi alapon torténik a termékek visszakuldése. El6fordulhat, hogy véletlendl hibas,
sérilt, meghibasodott vagy hianyos terméket kap. Ilyen esetben a Unite kezeli a teljes folyamatot, és tisztazzuk az
esetleges jotallasi vagy garancidlis igényeket.

Visszarukérelem benyujtasa

1. 1épés: A visszarulirlap megnyitasa

Nyissa meg a Unite-tdl kapott elsé e-mailt, amely tartalmazza a rendelési szamot. Kattintson az online tgyfélszolgalati

Grlap hivatkozasara. Jelentkezzen be a fidkjaba.

Figyelem: a hivatkozds minden megrendelésnél kilonb6z6.

Reklamdacid vagy csereigény esetén hasznalja online Ggyfélszolgdlati drlapunkat.

Udvozlettel:
a Unite Ugyfélszolgalati csapata

A masik lehet8ség: jelentkezzen be a fidkjaba, és navigaljon a Rendelésarchivum lapra. Keresse meg a kivant rendelést. A
Mvelet oszlopban kattintson a visszafelé mutatd nyilra a visszarulrlap megnyitasahoz.
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2. lépés: A visszakiildés okanak kivalasztasa

Valassza ki a visszaktildés okat a termékhez, amelyet vissza szeretne kuldeni.

e Adja meg a kapcsolattartasi adatait.

e Valassza ki a megfelel6 terméket és a visszarukérelem vagy a reklamacié okat, és kattintson a Tovabb elemre.
e Megjelennek a termékre vonatkozé visszarufeltételek.

e Toltse ki a termék allapotara és a csomagolasra vonatkozoé adatokat, és kattintson a Kuldés elemre.

e Hibas termék esetében adjon hozza egy fotét a hibardl.

3. 1épés: A Unite véglegesiti a visszakuldést

e Ha avisszakulldési szandéka bekildésekor bejeldli a Masolat kildése e-mailben lehetdséget, e-mailben kap

Osszefoglalét a kérelemrdl.
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e A Unite a lehetd leghamarabb értesiti a kérelem allapotardl.

Visszarukérelem és reklamacié bejelentkezési adatok nélkiil

Ha nincsenek bejelentkezési adatai, munkaidében telefonon hivhatja munkatarsainkat.

A visszarukérelem, illetve reklamacié megfelel6 feldolgozasdhoz a kdvetkezé adatokra lesz sziikségunk:
* Rendelési szam

* Cikkszam vagy az arucikk leirasa

* A visszakuldés oka

+ A visszakuldeni kivant arucikk darabszama

» Sorozatszam (ha van)

Ha szallitas kdzben sériltek meg a termékek, fotdkat is kérlink a sérult tételekrél és a kiilsé csomagolasrol.
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